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FORORD
"Det enda riktiga misstaget ar det som vi inte lar oss nagot av”

Hosten 2016 foddes idén att sammanstélla, bearbeta och analysera befintlig forsdkringsdata inom
byggbranschen. Arbetet med denna rapport har genomférts under 2017 och 2018. Syftet med
rapporten har varit att anvidnda oss av outnyttjad information fran forsakringsarenden for att pa sa
satt minska upprepade avvikelser relaterade till entreprenadprojekt. Rapporten ar tankt att vara ett
branschgemensamt verktyg for att se inom vilka omraden det kan finnas anledning fér branschens
aktorer att sitta in sirskilda skadeférebyggande resurser. Varje skada som kan férebyggas leder till
ett mer kostnadseffektivt och hallbart husbyggande.

Denna rapport har férfattats av en projektgrupp som star i en oberoende stéllning i forhallande till
de entreprenad- och férsdkringsbolag vars forsdkringsdata ingatt i studien.

Forfattarna vill tacka SBUF for ekonomiskt stod utan vilket denna rapport inte varit mojlig att
genomfora. Framforallt dr forfattarna tacksamma till alla som stéllt upp pa intervjuer varit stod 1
referensgruppsarbete och pa ett tackndmligt satt 1atit oss ta del av forsdkringsdata. Har vill vi tacka
samtliga som bidragit till projektets genomférande (i bokstavsordning):
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SAMMANFATTNING

I detta projekt har vi undersokt om det gar att hitta orsaker till fel och féljdskador i husprojekt
genom att studera férsdkringsdata relaterat till projektering, utférande, val av material och system
samt drift och underhall. Generellt visar studien att det finns manga fall pa skador som indirekt kan
kopplas till misstag i projektering, och 1 vissa fall ar 16sningar for komplexa for att kunna
genomforas pa ett bra satt. Manga byggfel noteras i1 utférandeskedet och kan ofta vara kopplade till
slarv eller brister i kunskap. Byggfel kan ocksa héanforas till fel val av material eller system.-Skador
orsakade av bristande drift och underhall under garantitid saknas 1 underlaget saval fran
entreprenadbolagen som fran byggfelsforsakringsbolagen — detta beror sannolikt pa att dessa skador
inte dr ett entreprenadrittsligt fel. Den information som sammanstéllts 4r mycket beroende pa hur
data har skapats, vilket konkret medfor att det 1 vissa fall kan vara svart att veta orsaken till
skadan dven om sjalva skadan 1 sig dr klargjord. I var studie kan man sammanfatta resultatet enligt
foljande:

e Fokus pa det enskilda projektet och fokus pa att atgéarda fel.
e Bristande erfarenhetsaterféring.

¢ Bristande uppféljning och kontroll i projekt.

e Olika niva pa dokumentation av skador.

¢ Komplexa utformningar av byggnader ger fler skador.

e  Krock mellan tillgdnglighetskrav och robusthet

De forslag som vi vill ge till forbattringar angaende hantering av data fran entreprenadbolag och
forsakringsgivare ar:

e Ktablera en permanent funktion fér arlig genomgang av skadestatistik fran
entreprenadbolag.

o Ta fram ett forslag for att delvis standardisera insamlingen av data nér skador registreras
och regleras.

e En pragmatisk metod for att samla in farska erfarenheter fran skador ar att arligen
intervjua skadereglerare pa ett urval av forsékringsbolag.

e Samla och bearbeta skadedata fran underentreprenérers forsdkringsgivare.

e Intervjuer med byggforetags eftermarknasavdelningar/garantiansvariga skulle kunna ge
vardefulla erfarenheter fran hantering av fel och skador.

Mojlighet att samla avvikelser och lardomar redan under sjdlva byggandet bor utvecklas. Att samla
mojliga avvikelser och ldrande 1 ett tidigt skede, pa ett likartat sédtt som nér risker for personskador
forebyggs , skulle kunna vara en framgangsrik vag. Trots att mer &n 7 800 drenden gatts igenom ser
vi att vi endast berért en liten del av den potential som férsdkringsdata kopplat till fel 1
byggbranschen utgor. Vi ser ocksa att det sétt man presenterar data skiljer sig mycket at mellan
saval forsdkringsgivare som entreprenadbolag och att en enhetlig ”"standard” vore efterstravansvart
for ytterligare bearbetning. Vi tror att en generell inrapportering av fel som systematiskt bearbetas
skulle kunna ge en 6kad forstaelse varfor felen uppstar och hur man pa sikt skulle kunna sitta in
atgarder. Vi tror inte det ar fragan om utbildning eller larande i sig utan mer att man gar till
grunden med de fel som uppstéar. I studien noterades att antal aterkommande fel:

e Platarbeten pa monteringsfardiga villor utférs av entreprendr utan platkompetens.

e Slamfirg applicerad pa hyvlade ytor, vilket darefter flagnar.

e Skjutmuffar pa avloppsror glider isér.

e Avloppsror ar bristfalligt upphéngda och glider darfor isar.

o Inldckage av vatten vid balkongdérrar ger manga skador. Detta grundar sig 1
tillgdnglighetskrav i BBR (Boverkets byggregler) och hur dessa tolkas.
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INTRODUKTION

Fragan om upprepade avvikelser relaterade till entreprenorprojekt kommer ofta 1 fokus inom
byggnadsindustrin. Avvikelserna kan vara relaterade till felaktig projektering, felaktiga material-
och/eller systemval, felaktiga metodbeskrivningar, felaktigt utférande, bristande upphandlingar
eller ha andra icke specificerade grunder. Avvikelserna leder till omfattande kostnader for
byggnadsindustrin som helhet, men 1 synnerhet for forsédkringsbolag och fér den enskilda
entreprenoren. Vidare ger avvikelser byggnadsindustrin daligt rykte, sédrskilt vid serieskador som
pagar under en langre tid. Ett exempel pa intrédffade hdndelser dr problematiken med enstegstiatade
fasader dar branschen relativt tidigt var medveten om problematiken, (Boverket, 2009), men inte
omfattningen. Hade man hér haft ett objektivt forum fér gemensamt ldrande ddr man kunnat dela
med sig av sina erfarenheter och kunskap skulle troligen skadebilden och kostnaderna inte blivit
lika omfattande.

En problematik for oss i branschen &r att vi inte verkar forma att ta till oss de erfarenheter och
kunskaper som otvivelaktigt finns att tillga. Detta trots att de flesta entreprenadbolag har hog
kompentens samt omfattande system for kvalitetssdkring och riskhantering. Betdnker vi ocksa att
marginalerna for manga entreprenadforetag ar laga sa ar ett okat liarande av vikt. Redan 1
utredningen (SOU 2002:115 Skarpning Gubbar) diskuterade man kvalitetskostnader 1
byggbranschen och kostnader relaterat till detta. Man lyfte bl a fram tidsplaneringens betydelse, val
av material och tekniska l6sningar, dir man bl a framholl att f6r ca 120 ar sedan hade vi 500 olika
byggprodukter, for att sedan efter andra véarldskriget 6ka till mer dn 5 000 produkter till f6r 20 ar
sedan mer 4n 60 000 produkter, vilket inte l4r vara farre idag. Dessutom lyfter man 1 rapporten
fram ny och mer komplex byggteknik, inte minst gallande installationer. Redan hér framhaller man
det personliga ansvaret och att manga fel som uppstar i byggprocessen hade kunnat undvikas genom
genomtéankt och omsorgsfull planering, tydliga bestéallningar, bra tidsplanering och val fungerande
kvalitetssidkring. Rapporten lyfter fram 20 forslag pa forbattrande atgarder, manga med statlig
styrning och 6kad kontroll och krav. Ar 2009 foljdes denna utredning av en ny: Sega gubbar? En
uppféljning av Byggkommissionens betdnkande ”Skirpning gubbar” (Gustavsson & Hjort, 2009).
Man lyfter speciellt fram tva orsaker till denna utredning;

1. Sektorn ar starkt fragmenterad i olika byggled och organisationer. De flesta av de atgiarder
som vidtagits for att forbattra sektorn handlar, med nagra undantag, om punktvisa insatser.

2. Inget av de forslag som lamnades av Byggkommissionen har lett till ndgon stérre forandring
av sektorns arbetssitt och attityder.

Vidare lyfter man fram flera utvecklingsomraden;

e Byggherrens stéillning

e Konkurrensen

e Byggnadskostnadsutvecklingen

e Byggfel, tillsyn och kontroll

e Byggandets miljépaverkan

e Utbildning och forskning

e Svart arbetskraft och andra skattefragor
e Myndigheternas roll och samverkan



Trots dessa tva omfattande undersokningar sa verkar det som att forandringstrycket inom
byggbranschen ar lagt. Tar vi endast omradet byggfel, tillsyn och kontroll skulle branschen kunna
spara avsevirda kostnader. I en rapport fran SGI (Lind B., 2012) redovisar att skadekostnaden 1
byggprojekt (hus- och anldggningsbyggande sammantaget) uppgar till ca 10% av byggkostnaden,
varav 5% under byggnation (interna kvalitetsfel) och 5% efter det att anlaggningen fardigstallts
(externa kvalitetsfel). Dessutom framhaller (Lind B., 2012) att skador 6kar bade 1 sma och stora
projekt samt att orsaken till felen finns néistan alltid att hitta i “den ménskliga faktorn”, dvs brister
1ledning, styrning, granskning och kunskaps- och erfarenhetsaterféring.

I foreliggande studie har vi tittat p4 uppkomna fel 1 byggandet dar vi kopplar samman fel noterade
fran byggbolag med rapporterade fel hos forsdkringsbolag.

BAKGRUND

Véar hypotes ar att det finns outnyttjad/obearbetad data och information som réitt hanterad ger
mojlighet till ett 6kat larande fran de misstag som sker vid husbyggande. Vi tror vidare att ett
bredare angreppsséatt behovs, ett proaktivt angreppsséatt. Med en 6kad helhetssyn och
tillgdngliggérande av data/information/kunskap kommer en battre forstaelse mojliggoras och en
battre grund for ldrande att skapas. Faktabaserad information fran faktiska férsakringsirenden ar
en outnyttjad resurs i detta sammanhang. Projektet 4r unikt ur branschsynpunkt da inte bara vara
storsta entreprenorer, Skanska, NCC, Peab och JM delat med sig av féretagsspecifik information
utan ocksa da vi haft med oss flera externa forsdkringsgivare 1 projektet Trygg Hansa, IF, Folksam,
Anticimex och Gar-Bo.

SYFTE

Det priméra syftet med denna studie ar att pa sikt forbéttra branschens larande av tidigare fel och
foljdskador 1 byggprojekt. Ett sekundéart syfte har ocksa varit att férséka hitta trender, t ex val av
material eller metoder, som kan paverka antal fel. Vi vill skapa en plattform med syfte att uppna
standiga forbéattringar 1 entreprenadbolag baserat pa riskminimering genom befintliga
forsakringsdata for att forbattra beslutsunderlag for branschens aktorer. Pa detta sitt 4ven minska
fel pa grund av okunskap eller andra brister relaterat till den "ménskliga faktorn”. Det forvintade
resultatet &r en minskad totalkostnad for fel och en battre forstaelse var felen uppstar.

METODIK

I var studie har vi bearbetat och sammanstillt data géllande skador som &r registrerade hos
forsakringsgivare. Detta har vi stéllt i relation till skador/avvikelser som hanteras inom vara storre
byggare. Vi har fokusera pa klimatskalet och féreslar en mojlighet till kontinuerligt larande fran
intréaffade skador, baserat pa befintlig statistik. Data har avidentifierats sa att den kunde hanteras
objektivt.

BEGRANSNINGAR

Det genomforda arbetet 1 denna studie 4r omfattande, bl a har ca 7 800 forsakringsidrenden gatts
igenom, trots detta sa finns det fortfarande obearbetat material som hade kunnat vara till nytta.
Vidare har endast husbyggnadsprojekt studerats. Vi har haft ett fokus pa klimatskalet, men ocksa
uppmérksammat andra typer av skador i byggnader. Vi har inte detaljstuderat skador fran trycksatt
vatten eller fran lackage fran tatskikt 1 vatrum. Inga anldggningsprojekt, forutom husgrundarbete,
har beaktats i studien. I projektet har inte nagra skadedata fran underentreprenérer samlats in.



PROJEKTETS GENOMFORANDE

Projektet har delats in i fyra faser; Kartlaggning av majliga killor till data, insamling av data och
forstaelse av dataformat, foradling av data till information samt kunskapsspridning i1 rapport och
seminarieform till intressenter — i férsta hand deltagande entreprenadbolag och forsikringsgivare.
Under projektets gang har kontinuerliga referensgruppsmoten hallits med stort engagemang hos
samtliga deltagare. Insamling av data har gjorts genom personliga besok hos férsdkringsgivare och
entreprenadbolag. Har har foretagsspecifikt material presenterats och forklarats. Data av intresse
for projektet har darefter bearbetats och sammanstéllts. Slutligen har projektet summerats 1
rapportform och resultatet delgivits pa ett kombinerat seminarium/workshop. All data har hanterats
av Bjorn Téljsten och Ulrik Odén. All data har avidentifierats sa den inte kan knytas till specifika
projekt och/eller specifik entreprenor. Personuppgifter har tagits bort fran materialet innan det har
overlamnats till projektgruppen.

Den forsta delen i rapporten ger en bakgrund till byggprocessen, fel som kan uppsta 1 byggprojekt en
diskussion kring riskminimering och slutligen kort om aspekter pa larande. Denna del utgor
referensmaterial i form av litteraturstudie. Nasta del i rapporten beskriver projektets delar, de olika
forsakringsslagen, hur data samlats in och sammanstéllning av data genomforts. Darefter
diskuteras antaganden varfor fel uppstar, hur detta korrelerar med studerad data. Vi behandlar
darefter mojligheter till larande samt forslag pa hur detta skulle kunna genomféras. Avslutningen
presenteras slutsatser och forslag till forbattringar.






INLEDNING

I denna studie har vi samlat in, bearbetat och sammanstéllt data gillande skador som ar
registrerade hos forsdkringsgivare. Detta har vi stéllt i relation till skador/avvikelser som hanteras
inom vara storre byggbolag. Vi har fokuserat pa klimatskalet. Genom arbetet har vi velat skapa en
mojlighet till kontinuerligt larande fran intréaffade skador baserat pa befintlig statistik.

I rapporten diskuterar vi ocksa kort varfoér fel uppkommer och hur man kan riskminimera att de
uppkommer eller hur man kan férséka minska konsekvenserna av uppkomna fel. Forst borjar vi
med att kort beskriva byggprocessen och dess aktorer.

Byggprocessen
Allméant

Med byggprocessen avses hela den process som behéver genomforas for att skapa och forvalta
byggnader och anldggningar. Byggprocessens huvudaktiviteter kan forenklat delas upp 1
projekteringsprocessen, produktionsprocessen och férvaltningsprocessen. Att genomfora ett
byggprojekt bygger pa att manga steg maste tas och lika manga beslut maste fattas under projektets
gang. Besluten som fattas 1 ett tidigt skede kommer att ha en véldigt stor betydelse for det
slutgiltiga resultatet. I praktiken laser de tidiga besluten en stor del av kostnaderna fér projektet
och har ddarmed en valdigt stor betydelse for hur slutresultatet kommer att bli. I figur 1 visas
schematiskt kostnaden 6ver tid av ett byggprojektfranprogramskede till produktion samt
mojligheten att paverka kostnadsméssigt (Hansson, Olander, & Persson, 2017). Det varierar, fran
objekt till objekt, hur stor del av slutkostnaden som representeras av startviardet. Startvirdet
brukar ligga pa runt 60-70% (Hansson, Olander, & Persson, 2017) av projektets slutkostnad for
husbyggnadsprojekt. Nar det géller bostdder styrs kostnaderna i stor grad av minimifunktionskrav
och av offentliga foreskrifter, detta gor att slutkostnaden da ar last till (6ver) 80 % av projektets
slutkostnad nér programskedet &ar slutfort (Hansson, Olander, & Persson, 2017). Det betyder i
praktiken att fel 1 program och projekteringsskedet har en vildigt stor inverkan péa totalkostnaden
om de inte noteras innan man boérjar bygga.

Lasning av MOJLIG ANDEL ATT PAVERKA
slutkostnad KOSTNADSMASSIGT

mo%ﬁ I/ ,,,,,,

Startviirde ——

Skeden
ot

Minimikrav

PROGRAM PROJEKTERING PRODUKTION

Figur 1 Principen for slutkostnadens lasning 6ver olika skeden i byggprocessen liksom den andel
som ar mojlig att paverka kostnadsméssigt under respektive skede. Den réda linjen askadliggor
resursforbrukningens utveckling, efter (Hansson, Olander, & Persson, 2017)



Byggprocessen innehéller ett stort antal aktérer som dr aktiva under olika delar av processen. Klara
grinser mellan olika steg 1 byggprocess och tydligt formulerade ansvar minskar risken for tvister
mellan olika medverkanden och tydliggoér de olika arbetsinsatserna.

Entreprenadformer

I Sverige anvinder vi oss av 1 princip tva grundldggande entreprenadformer, totalentreprenad och
utférandeentreprenad. Entreprenadformernas namn har ingen betydelse juridisk. Det ar vad
parterna avtalat om 1 det specifika fallet som avgor vad som géller.

En totalentreprenad 4r en entreprenad dar entreprenéren ansvarar for savil projekteringen som
utférande av arbetena. Vidare har entreprenoren ett funktionsansvar fér entreprenaden, det vill
séga entreprenoren ansvarar for att objektet uppfyller uppsatt och avtalad funktion. I figur 2 visas
nétplaneringen pa de olika skedena i1 byggprocessen vid totalentreprenad.
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Figur 2 Olika skeden i byggprocessen vid totalentreprenad, efter (Nordstrand, 2008)

En utférandeentreprenad ar en entreprenad déar bestéllaren ansvarar for projekteringen och
entreprenoren for utférandet av entreprenaden. Entreprenéren saknar funktionsansvar, men
utforandet ska vara fackmaéssigt. I praktiken finns en méangd kombinationer av dessa tva
entreprenadformer och det 4r inte ovanligt att entreprenadformen som anvéinds ar en blandning av
dessa. I figur 3 visas nitplaneringen pa de olika skedena i byggprocessen vid utférandeentreprenad.
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Figur 3 Olika skeden i byggprocessen vid utférandeentreprenad, efter (Nordstrand, 2008)



Entreprenadavtal

Fran entreprenadformerna ska sarskiljas upphandlingsformer. Upphandlingsformen reglerar
antalet entreprendrer som ska upphandlas och dess féorhallande till varandra. Det finns i Sverige tva
grundldggande upphandlingsformer, delad entreprenad och generalentreprenad. Liksom angdende
entreprenadformerna finns ett flertal olika varianter och kombinationer av upphandlingsformerna.
En delad entreprenad innebér att bestédllaren upphandlar och har avtal med samtliga entreprencrer.
Entreprentrerna blir sidoentreprendrer till varandra. I en generalentreprenad upphandlar
bestallaren en entreprendr (generalentreprenoren) som far bestiallning pa entreprenadarbetena. I
detta fall har bestédllaren endast ett entreprenadavtal och en part att samarbeta med under
byggskedet. Generalentreprenéren upphandlar i sin tur ett antal underentreprendérer.
Underentreprenérerna sinsemellan blir sidoentreprendérer.

Nar avtal skrivs mellan bestillare och entreprendrer, brukar som regel, branschspecifika allménna
bestammelser knytas till avtalet. AB 04, publicerad 2004, tillimpas vid de allra flesta
utférandeentreprenader (general- och delade entreprenader) och star for; Allmdnna Bestdmmelser
for byggnads-, anldggnings- och installationsentreprenader avseende byggnads-, anldggnings- och
installationsarbeten. (Nordstrand, 2008)

Vid totalentreprenader tillampas emellertid ABT 06, som star for Allménna Bestdmmelser for
totalentreprenader avseende byggnads-, anldggnings- och installationsarbeten, och ar publicerad
2006. (Nordstrand 2008)

Bada dessa har utvecklats for att anpassas for upphandling av underentreprenérer och bendmns da
AB-U 07, som ér tillagg till AB 04, och ABT-U 07 som ér tilldgg for ABT 06. (Nordstrand 2008)

Vidare finns dven anpassade varianter fér upphandling av en konsult (ABK 09) eller privata
sméahusigare/konsument (ABS 09/18). Vid materialinkop anvédnds ABM 07, som stér for Allméanna
Bestammelser for materielleveranser. (Nordstrand 2008), se ocksa figur 4.
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Figur 4 Olika allmidnna bestammelsers tillampningsomraden, modifierat efter (Nordstrand, 2008)



Fel

Allméant

Fel 1 byggnadsprojekt ar ofrankomliga. De férekommer i alla konstruktioner och i alla verksamheter.
Antalet fel kan reduceras men inte elimineras helt, pa grund av att vi méanniskor inte ar helt perfekta
(Josephson & Larsson, 2001). Fel kommer alltid att uppstd i gamla eller nya former, men
handelseforloppet dr alltid detsamma, detta kan sammanfattas i figur 5.

Figur 5 Ett fels handelseforlopp, efter (Larsson & Josephson, 2001)

Fel kostar pengar, skapar irritation och tar tid att atgéarda. Direkta kostnader orsakade av fel
uppkomna i produktionsledet har tidigare angivits till ungefir 5 % av produktionskostnaden men
enligt (Josephson & Saukkoriipi, 2005) ar den totala felkostnaden ar underskattad eftersom fel
dessutom dven uppkommer i andra skeden 1 byggprocessen, t ex under projektering och férvaltning.
Vidare paverkas slutkostnaden av ett byggnadsverk dven av faktorer som ar svarare att sitta en
prislapp p4a, sdsom fel uppkomna som konsekvenser av fel, effektivitetsfaktorer samt engagemangs -
och motivationsbrist, se nedan. Med detta i atanke kan den verkliga felkostnaden for ett byggprojekt
antas vara sa mycket som ungefiar 30 % (Josephson & Saukkoriipi 2005). Att minimera antalet
kostsamma fel ar saledes ett mycket angeldget att 6ka effektiviteten 1 byggandet.

Orsaken till fel beror som oftast pA manniskors felaktiga agerande. Enligt (Josephson &
Hammarlund, 1996) sa ar det storsta orsakerna till att fel uppstar bristande engagemang, bristande
kunskap och/eller erfarenhet samt brister 1 informationshantering, se figur 6. Om grundorsaken till
felet avlagsnas hindrar det felet att uppsta.

Felkostnader % Antal fel %
6% 3%
12% 50%
M Engagemang
M Kunskap
!

30, 4%

M Information

M Risktagande

0,
Stress 9%

Figur 6 Ett fels orsaker, (Josephson & Hammarlund, 1996).

Orsaker till bristande engagemang beror pa motivation, intresse och forvantning och ar enligt
(Josephson & Hammarlund, 1996) oftast inte avsiktligt. Den nést storsta orsaken till fel 4r brister i
kunskap, till vilket d& dven ridknas bristande erfarenhet och firdighet. Den tredje storsta felorsaken
ar brister 1 information vilket 1 detta fall direkt kan tolkas som brister 1 kommunikation antingen
muntligen, eller skriftligen genom instruktioner eller vad som sagts och kommunicerats pa moten.



Med felagerande avses ett agerande eller icke-agerande som leder fram till fel. Det kan vara fel 1
projektering, val av fel konstruktionslésning, felaktiga materialval, undvikande av beslut, fel i
utférande etc. Felagerandet leder da till ett fel som leder till ett icke onskat tillstand 1 byggprocessen
eller slutprodukten, (Larsson & Josephson, 2001). Fel leder till konsekvenser som avser alla foljder
av ett fel och kan uppsta savéal 1 processen som for den slutliga produkten/servicen. Det ar sillan
som felet 1 sig eller konsekvenserna kan accepteras och atgarder méaste darfor till. Ju tidigare felet
upptécks desto enklare ar det vanligtvis att atgéarda.

Fel som kan hanforas till projekteringen

Oftast ar det oklart var felen startar men enligt utférda studier (Josephson & Hammarlund, 1996),
(Badran & Zetterlind, 2013) har det visat sig att manga fel har sina ursprung redan i starten hos
bestillare, projektorer, materialleverantorer och utférare. Uppstar det ett fel 1 bérjan, som man inte
uppticker eller later bli att atgéarda, foljer det med storsta sannolikhet med under resten av
byggprocessen. Det kan t ex vara att projektansvarig inte kontrollerar, inte har kunskap om, eller
kan paverka arkitektens och konstruktorens arbete och kompetenser utan bygger vidare pa
eventuella fel. Det kan t ex handla om otydliga ritningar, bristande tekniska l6sningar eller for hoga
krav pa exakt utférande. Nar felet 1 basta fall upptédcks ar bygget redan igdng och da blir ar det
betydligt mer kostsamt och ofta ocksa besvérligt att atgiarda. Studien av (Josephson & Hammarlund,
1996) visar att om felen kan undvikas kan t ex besparingar pa minst 50 000 till 150 000 kronor per
nyproducerad bostadsldgenhet uppnas. Ett examensarbete utfort av (Henrysson & Johansson, 2007)
visar 4ven pa att man kan minska forvaltningskostnaden om storre fokus ldaggs 1 projekteringen och
med samtidig forbattrad samordning mellan de olika aktorerna.

Bristande samordning

Vid storre och vid komplexa projekt &r samordningen av arbetet vasentlig, inte bara under sjalva
byggandet utan dven 1 projekteringsfasen. Ett intressant arbete av (Holm & Stromberg, 2018)
belyser detta genom att ha studerat samordning mellan bygg- och ventilationsentreprenérer samt
arbetsrollen som installationssamordnare. Studien har genomférts som en enkétstudie, 1 denna
rapport har fragestéllningar som kan relateras till bristande samordning hos bygg och/eller
ventilationsentreprenoren lyfts fram, for mer detaljerad bakgrundsinformation se (Holm &
Stromberg, 2018).

En stor del av de installationsforetag som svarat anser att brister i samordningen beror bl a av
bristande bredd pa kompetens hos de som ansvarar fér projektens utférande och projektering. Att
man véaljer ldgsta prisalternativ utan eftertanke, vilket kan leda till kostsamma problem senare.
Andra orsaker till brister i samordning anses vara svag uppf6ljning av métespunkter,
kommunikationsbrist samt otillracklig egenkontroll efter avslutade arbetsmoment.
Byggentreprensrens synpunkter rorande samma fraga ger anledningar som tidsbrist, bristande
engagemang fran underentreprenorer, bristfalligt nyttjande/kunskap av 3D-modellering och
bristfilliga handlingar fran de olika underentreprenaderna som orsaker till samordningsproblem.

I figur 7 visas svaret pa en fraga fran enkdtundersékningen. I figur 7 framgéar att det ar relativt
vanligt med brister i samordningen. Dessa brister leder ofta till fel som 1 sin tur leder till
merkostnader som inte alltid &r latta att kvantifiera.

Sammanfattningsvis leder rapporten av (Holm & Stromberg, 2018) fram till att samordningen
brister pa grund av:

e Bristfillig kommunikation.

e Bristfillig kunskap.

e Tidspress.

e Bristfilliga bygghandlingar och beskrivningar.
e Bristfilligt engagemang.
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Figur 7 Svar pa fragan "Hur manga projekt, som ni deltagit i, anser du att samordningen varit
bristfallig?” (Holm & Stromberg, 2018).

Kontroll och uppféljning

Kontroll och uppfoljning avser 1 forsta hand egenkontroll. Egenkontrollen finns till for
kvalitetssidkring, att det som 4r planerat att utféras pa byggarbetsplatsen utfors och att det utfors
pa ratt sitt, t ex att riatt typ och miangd armering placeras ut och 1 réatt lage. Egenkontrollen ska
dokumenteras. Enligt Boverket dr en kontrollplan:

“Ett dokument som innehdller en sammanstdllning av de kontroller som behéuvs for att
sdkerstdlla att samhdllets krav for datgdrden uppfylls. Oftast utformas kontrollplanen som en
checklista dar det i rader och kolumner framgadr vad som ska kontrolleras, vem som ska
kontrollera, hur och ndr kontrollen ska goras, mot vad kontrollens resultat ska jimforas och
pa vilket sdtt resultatet ska redovisas” (www.boverket.se)

Kontrollen kan utféras antingen inom ramen fér byggherrens dokumenterade egenkontroll eller av
en certifierad sakkunnig. Det ska finnas en kontrollplan fér alla lov- och anmélningspliktiga
byggatgiarder och det 4r byggherren som slutligen &dr ansvarig. Byggherrens egenkontroll innebar att
var och en som utfor ett arbete sjalv kontrollerar och intygar att det blir ratt utfért. Hur fungerar da
detta 1 praktiken? (Sjobratt & Thorngren, 2008) sammanfattar enkelt hur en egenkontroll kan
struktureras i1 atta punkter:

¢ vad som ska kontrolleras

e krav som finns pa det som skall kontrolleras

e nir egenkontrollen ar utférd

e var den dr utférd

e hur arbetet ar kontrollerat

e vem som kontrollerat det utférda arbetet

e att resultat av kontrollen redovisas och att eventuella avvikelser noteras
e att eventuella avvikelser avhjalpts

Detta arbete utférdes innan féradndringar i PBL (Plan- och bygglagen) 2011 och man lyfter bl a fram
att flertalet entreprenorer inte tar egenkontrollen pa allvar och att det inte finns ndgra fungerande
sanktioner mot fuskande. Aven fran bestéllarhall kan forfarandet med egenkontroller vara
tvivelaktigt, dels d& kraven inte alltid f6ljs upp och i vissa fall vet inte bestédllaren vilka kraven &r.
Ett annat problem som belyses &dr ocksa att enbart ndgra fa bestéllare 1 undersokningen hade
intresse av resultaten, flera ville bara fa in de ifyllda dokumenten.
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(Halme, 2011) framhaller 1 en studie att yrkesarbetarna ofta har en fel bild varfor egenkontroller
utférs. Egenkontrollerna skall inte fungera som kontroll for att fa tag i ndgon som utfor nagot pa fel
sétt, utan som hjalpverktyg for att vara séker pa att allt byggs enligt de handlingar som finns. Om
det ar kvalitetsrelaterat eller inte, verkar hantverkarna i studien inte alltid vara ména om. Detta
ledde ocksa till bristande engagemang. Det viktigaste var att dokumenten skulle fyllas i och att man
uppfyller stdllda lagkrav.

Enligt (Koch & Jonsson, 2015) har systemet med egenkontrollen lett till en uppbyggnad av utbredd
anpassningskompetens. Aktorerna har blivit bra pa att anpassa egenkontrollen till konkreta
byggprojekt. Manga aktorer redovisar 1 detalj de anpassningar de gor i1 det enskilda projektet.
Huvudentreprenorerna ar dock idag oftast helt beroende av underentreprenérerna och dessa kops
ofta pa lagst pris trots att inképare och platschef 4r medvetna om att det ibland innebér sdmre
kvalitet. Underentreprendrerna presterar ocksd ojimnt avseende egenkontroll pa de besokta
platserna. Utbildning och kompetensutveckling dr ett undantag avseende egenkontroll och kvalitet.
Brister 1 samordning dr en dokumenterad orsak till kvalitetsproblem. Vidare framhaller (Koch &
Jonsson, 2015) att hantverkarna sérskilt sjalva anser att sina yrkeskompetenser sikerstaller en
“inre” kvalitet, ndgot som inte alltid slar igenom 1 excellenta slutresultat for bygget i sig.

I rapporten fran (Koch & Jonsson, 2015) finns observerade brister i koordination mellan projektorer
och underentreprenorer, och mellan underentreprenérer och huvudentreprenérens platschefer.
Strukturen med egenkontroll, dar varje kategori strikt koncentrerar sig pa det egna uppdraget ér i
viss man bidragande till uppsplittringen i ansvarsomraden/entreprenader och bidrar inte direkt till
att atgarda utmaning gillande samordning. Relationen mellan egenkontrollaktiviteter i
byggprocessen och administrationen av motsvarande aktiviteter avseende plan- och bygglagen ar
svag och inte sarskild tydlig.

Byggproduktion har idag blivit mer néitverksorienterad, med fler oberoende aktérer. Det ar
intressant att konstatera att detta 4ven i viss man innebér ett 6kat beroende av hantverkarkarna
och deras kunnande och kvalitetsinsatser. Men att dra slutsatsen att hantverkarna “kan sjalva”
utifran sin inbyggda kvalitetsforstaelse, stimmer inte 6verens med komplexiteten i dagens
byggnation, déar det ar battre samordning och vélstyrda ansvarséverlamnanden som bor lyftas fram.
Samtidig dr produkten inte bara fysiskt materiell utan ockséa ofta en tjdnsteorienterad
informationsprodukt, bland annat egenkontrolldokumentationen. Man kan ocksa ifragaséatta om alla
brister verkligen observeras och om de observerade verkligen atgirdas, eller om en del av dessa
dyker upp hos slutkunden 1 ett senare skede med 6kade kostnader fér drift och reparationer som
foljd.

Riskminimering

Under borjan av 2000-talet och fram till idag har riskhantering i projekt fatt ett allt stérre fokus.
Detta kan vi bl. a. se fran nigra av de arbeten som bedrivits inom SBUF':s regi (Ahlstrom mfl., 2010,
Kivijarvi A., 2016, Osipova E., 2013, Simu K., 2006, 2009A, 2009B). Hér har stort fokus lagts pa
metodiker for att identifiera, systematisera och hantera risker samt tillampat generell riskhantering
ur ett branschperspektiv. Metoderna kan anses generiska och handlar om strukturer samt ordning
och reda. De framtagna metoderna har underlittat riskhanteringen 1 savil smé som stora projekt
och har framjat ldrandet. Rapport fran Boverket (Valik J., 2009) visar att en gemensam ndmnare 1
samband med avvikelser dr intrdngande fukt. Avvikelserna beror pa bristande kunskaper, brister i
projektering samt 1 utférandet, felaktiga materialval och ibland rent byggfusk. I (Valik J., 2009), dar
man bland annat kartlagt problem med tak, fasad och grunder, redovisas att fuktproblematiken i
klimatskalet har minskat fram till ca 2006/2007 for att sedan ta fart igen. I rapporten fran
Vattenskadecentrum (Vattenskadeundersékningen, 2015) finner man ingen tydlig trend att skador
relaterat till vatten minskar pé insidan av byggnader, dock kan man se att skador i badrum minskar
nagot medan skador i kok okar.
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Riskminimering kan enkelt uttryckas som om man minskar sannolikheten for att nagot negativt
uppstar och/eller att man minskar konsekvensen av det som eventuellt uppstar. En schematisk
modell for detta visas 1 figur 8. For att kunna beskriva risken for en hdndelse maste man kartlagga
sannolikheten att hindelsen uppstar samt vilka konsekvenser hindelsen kan leda till. Studerar vi
figur 8 sa kan vi notera ett yttre hot som man kanske eller kanske inte kanner till. Det finns
barridrer for att minska sannolikheten att en oonskad héandelse uppstar. Skulle 4nda denna
handelse uppstéa, géiller att det dven finns barridrer pa konsekvenssidan for att minska
konsekvensen av den odénskade handlingen. Ett exempel pa barridrer for att forhindra att en
oonskad hindelse intriaffar kan vara regler, normer, metodbeskrivningar, egenkontroller, tekniska
I6sningar etc. Barridrer pa konsekvenssidan kan t ex vara att man valt robusta material och
byggtekniker som medfér minskad paverkan av den oénskade hindelsen. Detta kan exemplifieras,
se textboxen nedan.

HOT ORSAKSKEDIA KONSEKVENSKEDJA

—_— Qdnskad |
| Barridrer Handelse |
q

—

Figur 8 Modell som beskriver en kedja som kan leda till fel, efter (Backman, 2013)

Fasaden pa ett hus har som funktion att skydda mot bl a kraftiga regn och vindar (Hot). For att
astadkomma denna funktion finns det byggregler, metodbeskrivningar och krav pa
funktionsprovningar (Barridrer for att minska sannolikheten). Om vatten mot formodan d4nda
tranger in (Oonskad hiandelse) ska det kunna torka ut och i alla fall inte kunna fortsitta in till
stommen eller orsaka mogel (Barridrer for att minska konsekvensen). I fallet med
enstegstiatade fasader sa fanns det byggregler, ofta bra metodbeskrivningar och systemen var
aven i de flesta fall provade for funktion. And& uppstod kraftiga problem med fukt och
mogelpavixt dar hela vaggar och i vissa fall hus behovde erséattas. Hur kunde det da bli sa? Det
var flera faktorer som samverkade, men en genomgéende faktor var genomforingar.
Metodbeskrivningarna tog inte alltid hénsyn till detta eller sa var l16sningarna komplexa néar
det gillde att skapa tathet och provningsmetoderna téackte heller inte in detta. Nar val den
obnskade handelsen uppstod och vatten fanns inne i viggen, hade det valdigt svart att torka ut
samtidigt som i manga fall material i viggen var organiskt.

Larande

Med larande avses hir, 1 enlighet med (Yeung m fl., 1999) en projektorganisation formaga att
generera och generalisera idéer med effekt (fordndring), 6ver organisatoriska granser (larande),
genom sarskilda initiativ fran ledningen (férmaga). Det dr viktigt att idéerna skall leda till en
forandring, t ex ett effektivare arbetssitt. Larandet i denna kontext beskrivs i form av tre
byggstenar, se ocksa (Josephson m.fl., 2008):

1. att generera idéer, vilket innebér att skapa nya idéer

2. att generalisera idéer, vilket innebér att aktivt sprida idéerna till andra personer och till
andra situationer, 6ver organisatoriska och geografiska grénser

3. att identifiera hinder for larande, vilket syftar till att forstd vad som férhindrar att idéer
skapas och sprids till andra och ddrmed forsta hur dessa hinder kan undanrdjas.
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Larandet 1 allmanhet paverkas av ett flertal faktorer, sdsom ledarskap, dvs 1 vilken grad alla ledare
1 projektet 6ppet stodjer larandet, normer och vdrderingar, dvs i1 vilken grad projektkulturen ar
inriktad mot larande, uppskatining och beloning, dvs hur ledningssystemet uppmuntrar individer,
grupper och processer till ldrande, organisation och kommunikation, dvs hur
organisationsstrukturen och kommunikationsprocesserna stodjer larande.

Det finns férhallandevis fa studier som behandlar ldrande i bygg- och anldggningsprojekt och
framforallt 1arande mellan projekt. Ofta ar larandet organisatoriskt. (Persson m.fl. 2006) beskriver
byggprojekt som:

”...ett stafettlopp ddr information ska overforas mellan olika aktérer... och varje stafettiopare behéver
bara hdlla i kunskapen under sin strdcka..”. Detta tydliggér den fragmenterade byggprocessen och
dven utmaningarna att fa in lirandet som helhet, inte bara 1 organisationen utan ocksa mellan
enskilda projekt.

For en organisation ar det viktigt att fundera ¢ver vilken kunskap som medarbetarna behéver 1 sitt
dagliga arbete och vilken kunskap som behéver 6verforas inom organisationen for att denna ska
vara konkurrenskraftig, kostnadsméssig och innovativ (Jonsson, 2012). Kunskap ar en viktig
strategisk resurs eftersom det 4r genom att liara oss av erfarenheter som vi béattre kan forutse och
undvika fel. Vi erhaller kunskap bade via teoretisk kunskap och genom personliga erfarenheter.
Kunskap kan darfor ses som praktisk nyttjad fakta och bor skiljas fran information och data.

Det finns tva olika dimensioner av kunskap; explicit och tyst (implicit) kunskap (Jonsson, 2012).
Dessa kan vara svara att skilja at och ska inte ses som motsatser utan som olika dimensioner av just
kunskap. Explicit kunskap innebir “know-what”, kunskap som ar maojlig att skriva ner, kan
kodifieras, dr objektiv, opersonlig, oberoende av kontext och l4tt att 6verféra. Exempel pa explicit
kunskap &r intranit, manualer, nyhetsbrev, statistik med mera.

Tyst kunskap ar “know-how”, som dr svarare att beskriva samt kan vara svarfangad och pa sa séatt
dven svar att skriva ned och 6verfora (Jonsson, 2012). Den tysta kunskapen &r ofta kopplad till en
handling, erfarenhetsbaserad, svar att faststéilla, subjektiv, personlig och kontextberoende. Tyst
kunskap later sig inte tydligt uttryckas utan ar en formaga, ett kunnande (Alvehus & Sveningsson,
2012). Det viktiga ar att veta vad for kunskap som &r vird att 6verfora for att sedan kunna forsta
vilken typ den ar och om den gar att kodifiera eller bestar av erfarenheter och kunnande (Jonsson,
2012).

Sjalva larandet kan dven kategoriseras som processer av exploration (utforskande) och exploatering
(utnyttjande), da exploration innebér att upptiacka ny kunskap samt att ifragasétta rutiner och
beprovade sanningar medan exploatering handlar om att ateranvédnda/nyttja dessa. En balans
mellan de bada ar att foredra enligt Jonsson (2012). For att en organisation ska kunna vara bade
innovativ och effektiv behover den kunna exploatera och explorera kunskap genom att tydliggéra
vem som forvintas gora vad, nér och var i organisationens/projektets processer. For en organisations
overlevnad pa sikt krédvs att den 6msom explorerar genom att generera ny kunskap, 6msom att den
exploaterar genom att utnyttja befintlig kunskap (Eriksson-Zetterquist et al., 2015).

Kunskapsoverforing handlar om att utveckla och éverfora kunskap som en del 1
verksamhetsutvecklingen (Jonsson, 2012). Kunskapsoverféring kan definieras som den process dér
kunnande och kunskap 6verfors mellan individer. Hinder for en fungerande kunskapsoverforing kan
vara att individen inte vill dela med sig, har brist pa tid, ser sin kunskap som makt och status eller
kinner att det inte finns nagon beloning kopplad till detta. Det ar darfor viktigt att det finns tydliga
kommunikationskanaler och en social samhérighet inom organisationen for att framja
kunskapsoverforingen 6ver de intraorganisatoriska grianserna.
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Varje projekt handlar om projektledning och det skapas ofta tillfdlliga organisationer som ska
handha projekt. For att alla som arbetar med projektet ska forsta vad det handlar om ar det darfor
viktigt att ha en kédinnedom om projektets historia och vad projektet ska leda till samt den
organisatoriska kontexten for att kunna forsta helheten (Engwall, 2003). Korrekt feedback pa en
individs beteende och handlande och konsekvenserna av dessa 6kar larandet genom att den kan
anvindas till att analysera sina erfarenheter och liara sig av dessa (Kaulio & Yukl, 2011).

Det larande som kontinuerligt sker vid reducering av fel eller som uppstatt vid slarv eller
slumpmaéssigt via handling-reflektion-handling brukar bendmnas singelloopldrande (single-loop)
(Argyris, 1999). Det innebér en anpassning av beteende utifran skillnaden mellan férviantat och
uppnétt resultat vilket kan ses som en statisk process dér det finns en strdvan efter stabilitet och
jamvikt genom att man forsoker att ratta till fel (Olsson Neve, 2014). Om en ytterligare reflektion
gors utanfor den existerande referensramen kan ett dubbelloopsidrande (double-loop) uppsta om det
finns en vilja till forandring och tillgang till information som kan omséttas till handling. En
forandring 1 kunskap erhéalls som kan forbéttra effektiviteten och fa positiva effekter pa en
organisatorisk niva (Argyris, 1999).

Vid ett dubbellooplarande utvecklas eller férandras en process genom att ifragasitta varderingar
och riktlinjer som ses leda till ett visst beteende och inte enbart ratta till fel (Olsson Neve, 2014). I
figur 9 forklaras singelloop och dubbelloop ldarande schematiskt.

Singelloopsldrande
Vanligaste inldrningsstilen
Problemldsning

Styrande Variabler Genomfdrandestrategier Resultat och
Mal, vérderingar, dvertygelser, och Metoder Konsekvenser
begreppsmassig struktur
Vad vi gér Vad viuppnar
Varfér vi gdr som vi gér
Dubbelloopsliirande

Mer dn problemltsning, denna ldrandestil
omvirderar och sétter nya mdl, viirderingar etc.

Figur 9 Skillnaden mellan singelloops- och dubbelloopslidrande, efter (www.invistaperforms.org)

Det kan finnas en ovilja att &ndra varderingar och referensramar. Detta kan yttra sig 1 ett
forhallningssatt som: ”sd hdr har vi alltid gjort och det fungerar ju bra” (Argyris, 1999).
Organisationer med ett fungerande dubbelloopsldrande kinnetecknas av att ha tillgdnglig relevant
information, en 6ppen struktur med intensiv kommunikation och ett delat beslutsfattande. (Blomé,
2000) podngterar dven att det inte far finnas nigra hinder eller storre trosklar for att medarbetarna
ska kunna utveckla, dela och ateranvénda kunskap och innefattar 4ven den motivation som
individen har till att vilja dela med sig. Kunskapsoverforing bér definieras och betraktas som en del
av en larandekultur och handlar mer om att 6verféra ett kunnande i det dagliga arbetet 4n att
enbart 6verfora information genom olika system. Det kravs ett forhallningsséatt diar det finns en vilja
att lara sig av erfarenheter for att kunna utvecklas.
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I byggprocessen finns ett flertal aktérer som ar organisatoriskt skilda, men som samverkar inom ett
enskilt projekt. I de fall t ex en totalentreprenér anvander underentreprendrer som ar specialiserade
inom ett visst omrade ar det viktigt att dessa deltar 1 erfarenhetsaterforing och i kvalitetsarbetet.
De ar viktigt att man arbetar aktivt med att skapa véilfungerande team i varje projekt som delar
gemensamma mal och viarderingar. Detta kan ocksa leda till en 6ppen organisationskultur inom
projektet som framjar kunskapsdelning och ldrande.

I dag ser vi att det finns en viss motvilja mot avvikelserapportering (fokuserar pa fel, istillet for det
man gor riatt) samt att det forekommer att fel 16ses inom projektet utan att erfarenheterna kring
problemet kommer andra till del, dvs man fokuserar pa problemlésning (singelloopldrande) istéllet
for problemforebyggande atgérder (dubbelloopldrande). Atgérdande av fel ar betydande kalla till
larande vilket gor att vi kan forbattra var kunskap. Det dr darfor viktigt att information om fel och
avvikelser samlas in och analyseras péa ett strukturerat sétt for att erfarenheterna ska leda till
kollektiv kunskap. (Braf, 2000) betonar att det inte racker att ha kunskaper om nagot i form av
forstaelse och vetskap utan denna behover omséttas till praktisk och handlingsbar kunskap genom
en djupare insikt vilket ger en férmaga och en fardighet.

I en rapport av (Henning & Lanevi, 2017) framhaéaller man att om erfarenheterna ska ge ny kunskap
hos en organisations medarbetare behéver den bearbetas och sammanstillas for att kunna aterforas
effektivt. Explicit kunskap i1 form av information kan spridas genom utskick eller géras sokbar via
intranit eller databaser. Jonsson (2012) menar att verktyg for "knowledge management” som tillater
méanniskor att dela dokument, kommentera och delta 1 diskussioner dr vardefulla hjalpmedel for att
stodja det organisatoriska larandet.

Den tysta kunskapen kréaver att det skapas motesplatser eller forum dér medarbetare fysiskt kan
traffas och utbyta erfarenheter. Sarskilt viktigt ar det att skapa detta utbyte mellan medarbetare
fran olika yrkeskategorier och att det sker pa ett strukturerat och organiserat séatt som blir en
naturlig del av byggprocessen. I tabell 1 nedan presenteras aspekterna kring kunskapséverforing
(Jonsson, 2012) samt sammanfattar det som diskuterats ovan.

Tabell 1 Aspekter kring kunskapséverféring (Jonsson, 2012).

Kunskap som objekt Kunskap som process

Knowledge Management Organisatoriskt larande
Organisatorisk kunskap Larande organisationer

Kunskap som systematiserar information - Kunskap som kunnande 1 praktiken -
kodifiering personifiering

Singelloopldarande Dubbellooplérande

Explicit kunskap Tyst (implicit) kunskap

Process: Gora tyst kunskap till explicit for att Process: Overfora och tillampa kunnande i
kunna lagra och anvinda denna praktiken

Fokus pa system och organisation Fokus pa individ och socialisering
Exploatering Exploration

En intressant och vil genomarbetad rapport gédllande ldrande 1 bygg- och anldggningsprojekt har
presenterats av (Josephson m.fl., 2008). Syftet i denna studie var att underséka hur val kunskaps-
och erfarenhetsoverféring fungerar. Ett antal viktiga iakttagelser gjordes 1 samband med intervjuer
for forskningsprojektet, bl a:

Ovana att prata om ldrande. Begreppet lirande anviandes inte ute 1 projektorganisationerna men
var mer vanligt hos de som arbetade med program och projektering.
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"Alla projekt dr unika”. Detta tolkades dels som en ursikt for att det ofta blir fel 1 projekten och dels
som en ursikt och att man inte kan anvinda erfarenheten i nésta projekt.

“Konservativ bransch”. Byggbranschen aktorer forstarker detta uttalande genom att standigt
upprepa detta mantra. Har stidller man sig fragan om det verkligen ar sa? I vissa delar ja, t ex regler
och standarder skapar troghet i1 systemet (pa gott och ont), men i andra delar pagar l6pande
fornyelser, t ex inom byggmaterial, metodik och anvédndande av informationsteknik.

Behovet av reflektion. Det finns behov av tid for reflektion saval under projekteten genomférande och
efter projekten avslutas, dels inom det egna foretaget, men 4ven med andra féretag
(underentreprenérer) som var delaktiga i projektet. Detta var nidgot som séllan genomfordes.

Nagra av de viktiga slutsatser man drog fran detta projekt, (Josephson m.fl., 2008), var:

Ldrandet sker framst i arbetssituationen. Erfarenhet hos individer byggs upp genom att de &r med
och arbetar i projekt och dar moéter problem och goda arbetssitt. Kurser och andra aktiviteter anses
ha lagt varde.

Ldrandet dr lagprioriterat. Den kortsiktiga strévan efter att maximera vinsten 1 det enskilda
projektet medfor att det mer langsiktiga ldrandet far sta tillbaka.

Ldrandet dr framst problemorienterat. Det dr bara da det uppstar problem som det sker en respons
och feedback.

Ldrandet dr osystematiskt. Det mesta larandet sker osystematiskt och ad hoc.

Kortsiktigt eller langsiktigt lirande — en konflikt? Har anser (Josephson m.fl., 2008) att ledarskapet
varierar mellan projekten péa ett sddant sétt att ddr den kortsiktiga informationséverféring fungerar
vil, fungerar dven det langsiktiga larandet val.

Ldrandet varierar i stor utstrdckning mellan enskilda projekt.

Tjanstemdn ldr mer dn arbetare!? Saval intervjuerna som enkatundersokningen visar i (Josephson
m.fl., 2008) ar att bestillare, projektorer och byggentreprenirers tjdnstemén upplever en hogre grad
av larande 4n yrkesarbetare och underentreprenérer. En forklaring ligger naturligtvis 1 att den
forstndmnda gruppen moéter mer information, fler projekt och fler individer 1 sitt arbete att utveckla
verksamheten och projekten.

Oka ldrandet eller minska behovet av ldrande? Larandet som helhet kanske dr mycket stérre snarare
mot flertalet andra industrier. Kritiken bor darfor inte i forsta hand riktas mot bristfalligt larande 1
sig utan kanske i systemen som byggandet sker utifran. Kanske bor vi enligt (Josephson m.fl., 2008)
mer fundera 6ver hur vi kan minska behovet av larande snarare 4n hur vi ska 6ka larandet?

Yeung m fl (1999) studerade mellanchefer i foretag, dvs vad vi kallar permanenta organisationer. De
identifierade fyra tillvigagangssitt for att 6ka organisationens formaga till larande:
experimenterande, inférskaffande av ny kompetens, benchmarking och stdndiga férbattringar.
Vidare hivdar de att flertalet foretag tillimpar fler 4n en av dessa tillvigagangssitt. (Josephson,
m.fl., 2008) studerade byggprojektorganisationer, dvs tillfalliga organisationer, och dir funnit tre
huvudsakliga strategier; ndtverkande, experimenterande och organiserande, och att natverka ar den
dominerande strategin. Aven fér byggindustrin férekommer experimenterande och organiserande.
(inférskaffande av kompetens) daremot saknas tydlig motsvarenhet till benchmarking och sténdiga
forbattringar som strategier for larande 1 byggprojektorganisationer. En viktig aspekt som lyftes
fram var att skapa bredare kontakter. Trots att manga olika slags méten genomfors i projekten ar
kontakterna mellan aktorerna relativt smala. Ett exempel som héar tas upp ar att projektorernas
uppdragsansvariga ofta deltar 1 gemensamma mdéten, medan deras medarbetare sillan tréiffas for att
utbyta erfarenheter. Ett annat exempel 4r att fa yrkesarbetare far méjlighet att lyssna till
arkitektens tankar och idéer for projektet.
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Ett tredje exempel dr att underentreprenérernas arbetsledare dr med vid de s k UE-métena, men
denne vistas normalt inte pa byggarbetsplatsen och har ofta minimal kontakt med sitt arbetslag pa
plats. Det géller att finna kreativa viagar for att bredda kontakterna ytterligare 1 syfte att 6ka
forstaelsen och ldarandet. En annan viktig synpunkt som lyfts fram &r att man ska gora
projektutvarderingar med avseende pa larande. I den undersékning som genomfordes visar det sig
att projektutviarderingar ar ofta passiva — om de ens genomfors. (Josephson, m.fk., 2008) pekar pa
att utviarderingen och erfarenhetsiterforingen efter avslutat projekt dr begransad. Det kravs en
skarpare utvirdering och tydligare identifiering av vem utvéirderingen och utvéirderingsrapporten ar
riktad till och vad den ska anvéndas till. Utvarderingen och erfarenhetsaterféringen bor ocksa
utvecklas till att omfatta alla storre aktorer i projektet for att bli effektiv och rimligt fullstandig. En
viktig slutsats 1 rapporten &r forslaget att skapa andra arbetssétt som minskar behovet av larande.
Larandet anses kunna férbattras med de grundliggande arbetssitt som 1 dag anvands. Ett
alternativ till att forsoka 6ka larandet kan naturligtvis vara att férdndra de grundliaggande
arbetssétten och systemen pa ett sitt som reducerar behovet av larande. Forslag ar hir att skapa
stabila projektorganisationer, minska omséttning av personal och se till att nyckelpersoner dr med
under hela delen av projektet. Sist men inte minst aterkoppla mellan projekt.
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PROJEKTBESKRIVNING

Allmant

Vi har som tidigare ndmnts delat in projektet i fyra sammanhéngande delar, kort litteraturstudie,
insamling av data och férstaelse av dataformat, foradling av data till information samt
kunskapsspridning. Litteraturstudien gav oss idéer till antaganden, se nedan. Insamling av data och
omvandling av denna till information var mer arbetskridvande 4n vad som fran borjan hade antagits,
bl a beroende pa méngden data och pa det sitt data var representerat hos savil entreprenadbolag
som forsdkringsbolag, mer information om datainsamlingen ges nedan. I samtliga tillfallen har vi
varit 1 kontakt med dgare av data och fysiskt gatt igenom innehallet och dess karaktér, vi har dock
bearbetat data hemma pa kammaren. Vi har darefter valt att strukturera data pa liknande satt for
entreprenadbolagen och forsdkringsgivarna, 4ven om detta 1 vissa fall medférde en Gverlappning.

Antagande

Vi har infér genomgangen av insamlad férsdkringsdata hiar nedan formulerat fem antaganden till
mojliga slutsatser. Dessa antaganden kommer att analyseras senare i rapporten och stéllas i
relation till de slutsatser som kan goéras utifran insamlad forsdkringsdata.

Projektledning och entreprenadform

Vart antagande ar hir att projekt som genomférs med manga parallella entreprenorer och/eller
underentreprenorer kan skapa 6kat antal fel. Antagandet baserar sig pa att huvudentreprenéren
minimerar sina risker genom att ldgga stoérre risk pa underentreprenéren samtidigt som projektet
kréaver storre samordning. Dessutom 6kar krav pa bra kommunikation mellan de ingdende parterna.

Region

Vart antagande ar att var i landet man utfor entreprenaden har betydelse. Detta antagande beror pa
klimatférhallanden, dar vastkusten och sédra Sverige har betydligt vatare och mer vind 4n
jamforelsevis delar i Sveriges inland. Antagandet avser dven faktorer som kontinuitet i bemanning
och majlighet till vidareutbildning. Vi tror bl a att 1 liknande byggprojekt ddr samma personal kan
anvéandas 6ver tid har en stérre formaga att lara sig kritiska delar, och i vissa fall upprepningsbara
moment, 1 byggprojektet och pa sa siatt minskar felen 6ver tid 1 motsats till projekt dar man byter ut
personal/féretag for ndstkommande projekt.

Helhetssyn

Helhetssyn saknas, speciellt i projekt med komplexa lésningar och dar det galler att fa thop méanga
olika discipliner. Stérre komplexitet stéller krav pa bra forstdelse for helheten, bra uppféljning och
tydlig dokumentation. Fran litteraturen kan vi se att detta inte alltid ar fallet.

Bestéllare

Franvaro av aktiv bestéllare kan leda till brister 1 projekt. Antagandet bygger bl a pa att bestéllaren
dgnar for lite tid at att utreda vilka funktioner och behov som den vill ha, att man inte tydligt
specificerar i projekteringsfasen vad som ska byggas och hur. Det kan ocksé bero pa att bestillaren
saknar kunskap, framforallt fér mindre husprojekt och privatpersoner dar man inte har
erfarenheten fran projekt i byggbranschen.
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Kontroll och uppféljning

Vart antagande &ar hér att egenkontrollen inte ar tillracklig for att garantera funktion och kvalitet,
speciellt inte for projekt som omfattar klimatskalet. Speciellt som det har visat sig 1 litteraturstudien
att byggaren inte alltid forstar syftet med egenkontrollen samt att det inte &r ovanligt att den gors
efter och inte under utférandet.
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FORSAKRINGAR

Villahemforsdkring/fritidshusforsidkring
Allméant

Hemfo6rsdkringen bestar av ett paket av olika skadeforsdkringar som skyddar férsdkringstagarens
tillhorigheter vid exempelvis stold eller brand. Forsakringen ger ocksé skydd vid resor, om den
forsakrade blir 6verfallen eller kravs pa skadestand. Villadgare behover ett bredare forsakringsskydd
och viljer en villahemforsidkring. Byggnaden omfattas av denna forsdkring om skadan till exempel
ar brand, 6versvimning eller om ett trad faller 6ver byggnaden. En villahemfoérsdkring omfattar
ocksa koks- och badrumsinredning, maskinerier som virmepanna, virmepump och andra
installationer, liksom rérledningar. Vattenskador som beror pa liackage fran ror inne i huset eller
genom tatskikt tdcks normalt. Ddremot erséatts normalt inte skador av utifran kommande vatten,
genom tak, viggar eller grund, dvs. utifran kommande vatten genom klimatskalet.

En fritidshusforsékring ger ett likartat skydd for byggnaden som villaférsdkringen.

Totalt finns cirka 1,7 miljoner villahemférsdkringar och cirka 600 000 fritidshusforsdkringar
tecknade i Sverige 2016 (www.svenskforsakring.se). Under 2016 ersattes cirka 50 000 vattenskador
och 50 000 maskinskador 1 villor och fritidshus (www.svenskforsakring.se).

Vattenskador

Sedan 1977 har vattenskadeundersékningar gjorts och sedan 2002 har undersékningar kontinuerligt
gjorts av Vattenskadecentrum (www.vattenskadecentrum.se). Syftet med detta ar inte bara att
minska vattenskador utan dven att definiera problemomraden for att se trender inom denna
problematik. Syftet dr att Vattenskadecentrum ska kunna vara med och paverka sa att utforanden
blir till det battre for att undvika vattenskador. Skador rapporteras in fran de deltagande
forsakringsgivarna.

Antalet villaskador 1 undersokningen ar betydligt storre an antalet skador for évriga hustyper.
Villaférsakringarna utgor ocksa en mycket stor del av forsdkringsbestandet. En annan del av
forklaringen till att villaskadorna ar en sa stor del av undersokningsresultatet ar att sjélvrisken 1
fastighetsforsdkring dr betydligt hogre &n i villaférséakring. Detta innebér att skador som ar s sméa
att deras atgédrdskostnad bedoms understiga sjéalvrisken aldrig anmals till forsakringsbolagen utan
repareras direkt av fastighetsédgaren. I rapporten Vattenskadeundersokningen, 2016
(www.vattenskadecentrum.se) dr skadorna férdelade enligt féljande:

e Villa 83%
e Flerbostadshus 8%
e Fritidshus 9%

Totalt har 5771 skador rapporterats in fran forsédkringsgivarna under 2016, se tabell 2

Tabell 2 Arbetsfordelning av alla skador efter byggnadsar 1 tioarsperioder
(www.vattenskadecentrum.se).

1930- 1940- 1950- 1960- 1970- 1980- 1990- 2000-  2009-

Byggnadsar | Forel930  gqq 1949 1959 1969 1979 1989 1989 2009 2016

Antal 804 289 347 528 945 1291 799 323 313 132

Procent 14 5 6 9 16 22 14 6 6 2

132 av de rapporterade skadorna har intraffat i objekt med byggnadsar 2010-2016 och 313 1 objekt
med byggnadsar 2000-2009.
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Byggfelsforsdakring och nybyggnadsforsakring
Byggfelsforsdkringen var en obligatorisk forsékring som avskaffades 2014-06-30. Den tecknades av

byggherren for bostadsprojekt och hade for villor en sjalvrisk pa 0,5 prisbasbelopp (pbb) vilket
motsvarar 22 750 kr for 2018.

Forsdkringsformen finns fortfarande pa marknaden men kallas idag bl a Nybyggnadsforsidkring.

I Nybyggnadsforsidkringen kan man vilja mellan en sjalvrisk pa 0,5 pbb eller 0,2 pbb nér
forsakringen tecknas. Smahus som uppforts som bostadsratter kan ha annan sjalvrisk.

Byggfelsforsdkringen och nybyggnadsforsdkringen ar en objektsforsikring. Det innebér att det ar
sjalva objektet, alltsa huset, som ar forsdkrat. Om ett fel eller en skada som omfattas av
forsakringen upptécks, vander sig huségaren direkt till forsdkringsgivaren.

Eftersom forsdkringen &dr knuten till huset 1 tio ar (aktiveras vid slutbesiktningen) géller den 4ven
om huset byter d4gare under denna tid.

Det unika med byggfelsforsédkringen var att den téckte bade kostnaden for skadan och atgdrdande
av det fel som givit upphov till skadan. I dag gar det att teckna en nybyggnadsforsékring (frivilligt)
som har liknande upplagg som byggfelsforsakringen.

Undantaget fran erséttning dr fel som upptickts, eller borde upptickts vid en slutbesiktning och fel
som beror pa eget arbete (dvs om fastighetsdgaren har gjort jobbet sjalv).

I byggfelsforsakringen har det visat sig att det ar vanligast att fel upptéicks och anméls ar 8-10.

Foretagsforsakring/entreprenadforsakring
Foretagsforsdkringar ar anpassade efter foretagets verksamhet. De entreprenadforetag som bidragit
med data till detta arbete &dr stora och har ett val genomarbetat forsakringsskydd.

Entreprenorers behov av forsdkringsskydd vid husbyggnad beror till stor del pa hur avtalet med
bestillaren ar utformat. Det 4r vanligt att standardavtal anviands. Detta underléattar
avtalsskrivandet och ocksa hanteringen av eventuella fel och skador.

For foretag som bygger hus eller utfér anldggningsarbeten finns ett forsdkringsskydd som brukar
bendmns entreprenadférsiakring. Detta forsdkringsskydd for arbeten/entreprenader ar ofta
skriaddarsytt for att uppfylla minimiomfattningen for allriskférsékring enligt AB 04 och ABT 06 som
beskrivs 1 AF AMA 12. For smahusleveranser anvinds ofta ABS 09/18 och forsékringsskyddet ar
normalt da anpassat till detta.

Allriskforsakringen ersétter oférutsedd fysisk skada pa eller forlust av egendom. Exempel pa vad
som kan hénda ar skador pa arbeten, hjalpmedel och befintlig egendom genom brand, inbrott,
vatten, 6versvamning eller skador till f6ljd av en felaktig konstruktion eller ett felaktigt utfort
arbete. Forsiakringen ersitter inte kostnader for att atgiarda fel 1 material eller utford
arbetsprestation.

Forsdkringen géller for skada pa arbeten under entreprenadtid och under garantitid. Garantitid
tacks normalt upp till 5 ar om standardbestimmelserna dr avtalade. Forsdkringen géller dven for
ansvarstid (10 ar efter slutbesiktning) efter garantitid i de fall AB 04, ABT 06 eller ABS 09 ar

avtalade.

Nar standardavtalen anviands kan ocksa, beroende pa vad som avtalats med bestillaren och
forsakringsgivaren, utéver allriskforsdkring for entreprenaden ocksa ansvarsférsékring och ett
forsakringsskydd for befintlig egendom finnas.
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Projektforsakring

For storre eller mer komplexa projekt tecknas ibland en projektforsdkring. En projektforsdkring kan
antingen tecknas av byggherren eller av huvudentreprenoéren. Projektforsakring tecknas-exempelvis
nér entreprenaden &r sa stor sa att entreprendrens arsforsdkring inte inrymmer projektet, fér att pa
ett overskadligt satt sdkerstélla ett genomtéankt forsdkringsskydd eller for att underlatta hantering
av eventuella skador. I en projektforsikring 4r normalt alla entreprenérer medforsikrade.

Projektforsakring ar ofta anpassad for att uppfylla minimiomfattningen for allriskférsédkring enligt
AB 04 och ABT 06 som beskrivs 1 AF AMA 12. Som tilldgg till detta ar forsdkringsbeloppen ofta
hogre.

Overlatelseforsakring och besiktningar i samband med tecknande
Nar villor séljs finns mojlighet for séljaren att teckna en 6verlatelseférsakring. Detta dr en typ av
dolda fel forsdkring som ofta kombineras med en besiktning i samband med tecknandet.
Forsdkringstypen siljs av flera aktorer 1 Sverige med varierande villkor. Aktérerna har ocksa
differentierade produkter med olika djup och bredd i sina respektive sortiment. Det underlag som
Anticimex bidragit med 4r en sammanstillning av anmérkningar fran 6verlatelsebesiktningar.
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DATAINSAMLING

Inledning

En preliminér analys av méjliga tillgangliga data gjordes under forberedelserna till projektet. I
samband med detta hade vi en dialog med de kommande deltagarna diar mojlighet att ta del av deras
interna data diskuterades. Under uppstarten av projektet fick deltagarna ett introduktionsbrev déar
projektets 6nskemal om data beskrevs. Darefter presenterade deltagarna sin respektive data under
besok hos var och en. Dataégaren presenterade hur den samlades in, 1 vilken form den lagrades, hur
den var hanterad, begriansad och strukturerad och hur data skulle kunna exporteras.

NCC, Peab och Skanska har egna forsdkringsbolag (captive) som hanterar koncernernas
forsakringar. De samarbetar ocksa med andra forsékringsbolag for aterforsikring,
forsakringsadministration, skadereglering och andra tjanster.

Trygg Hansa har deltagit i projektet men har inte haft méjlighet att tillgangliggora data. Folksam &ar
forsakringsgivare for Peab och en mycket stor aktor vad géller hem/villaférsdkring 1 Sverige. Gar-Bo
ar forsakringsgivare for JM och har dértill data fran ett stort antal byggfelsforsidkringsskador samt
data fran skador fran den efterféljande nybyggnadsforsikringen. Gar-Bo utfor ocksa besiktningar. If
ar forsdkringsgivare for NCC och Skanska och 4r ocksa en stor aktor pa svenska
industriférsdkringsmarknaden.

Anticimex 4r bade en forsikringsgivare for bland annat éverlatelsebesiktningar och ett foretag som
utfor besiktningar.

Datainsamling fran Forsidkringsgivare

Datainsamling fran Gar-Bo

Gar-Bo har bidragit med statistik fran intraffade skador kopplade till byggfelsforsdkring samt for
den ersattande forsdkringsprodukten nybyggnadsforsdkring. Projektet har tagit del av statistik fran
2000 fram till mitten av 2018. I statistiken aterfinns skador i framst villor men ocksa ett mindre
antal i flerbostadshus. Gar-Bo har fort en enhetlig skadestatistik med samma kategorisering sedan
ar 2000. Fran 2012 anvéinds ett Arendehanteringssystem dér alla dokument om ett drende samlas.
Fran 2013 har skadeanmélningar gjorts digitalt.

For att fa en helhetsbild av vad som skett och ocksa varfor behover 1 manga fall dokument med
skadeutredningar, skadeanmélningar och liknande éppnas och ldsas som komplement till
information i databasen. I databasen finns totala utbetalda och reservsatta medel listade.

Byggfelsforsdkringen ersatter inte utredningskostnader. Denna kostnad bérs av kunden.

System for smarta-hem losningar técks inte av forsékringen. Inte heller skador fran utstrommande
vatten fran ledningssystem. Dessa skador hinvisas till villa/hemfoérsakring.

Direkt geografisk koppling finns inte i databasen 6ver skador, diremot postnummer,
fastighetsbeteckningar eller adresser som kan ge en geografisk placering vid maskinell bearbetning.

Data har av Gar-Bo exporterats till en Excelfil. Denna fil har sedan manuellt kompletterats med
kommentarer fran skadeanmélningar och skadeutredningar. Totalt har 628 .pdf filer och
mailkonversationer 6ppnats for att komplettera den exporterade databasinformationen under
datainsamlingen. Projektet har pa plats hos Gar-Bo fatt hjalp att ga igenom databasens upplagg
samt med kompletterande dokumentation i form av skadeanmélningar och skadeutredningar m.m.

Statistiken fran Gar-Bo ar omfattande och har trots detta varit minst komplicerad att bearbeta av
de underlag som projektet arbetat med.
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Datainsamling fran Anticimex

Anticimex har bidragit med erfarenheter fran de besiktningar som utférs 1 samband med tecknande
av overlatelseforsdkring/dgarbyte av hus. Besiktningarna utférs med olika djup beroende péa vilken
produkt kunden valjer.

Nival ar en okulir besiktning (kallas ocksa Overlatelsebesiktning). Denna typ av besiktning har
Anticimex utfort under mer 4n 20 ar pa den svenska marknaden. I besiktningen ingar:

e Sammanstallning av séljarens lamnade upplysningar och handlingar.

e  Okulér besiktning av alla tillgdngliga utrymmen och synliga ytor, tak och fasader.
o Fuktindikering i vatutrymmen och okulér kontroll av golv och viggar.

e Gradering av upptickta brister och risk for skador.

Niva 2 innehaller en utokad besiktning av husets riskkonstruktioner, byggnadsdelar som loper extra
stor risk att drabbas av fuktproblem. Niva 2 innehaller alla moment frén niva 1 och:

¢ Kontroll av riskkonstruktioner med bland annat provhalstagning.

¢ Kontrollen gors 1 exempelvis vissa typer av viaggar, uppreglade eller flytande golv, inredda
kéllare och krypgrund.

e Fuktmétning.

Niva 3 innehaéller alla moment fran niva 1 och 2 samt:

. Atgérdsf(’jrslag pa upptickta skador i de kontrollerade riskkonstruktionerna.

e Kostnadsuppskattning for att atgdrda upptiackta skador.

. Atgérdsférslag och kostnadsuppskattning forutséatter att teknikern kan faststélla skadans
orsak och omfattning vid besiktningstillfillet.

Anticimex har bidragit med sammanstilld statistik baserad pa 21 257 besiktningar av hus som
genomfordes 1 samband med dgarbyten under 2013. Pa grund av ett pagaende byte av
verksamhetssystem har Anticimex haft svart att ta ut nyare data under projektets 1optid.

Underlaget ar fardigt och sammanstéallt direkt fran Anticimex.

Datainsamling fran entreprenadbolag

Entreprenadbolagen och de férsdkringsbolag de samarbetar med har samtliga skador dér erséttning
betalats ut eller medel fér férvintade utbetalningar reservsatts i databassystem. Aven vissa skador
under sjalvrisk och skador i vilka det drivits regresskrav mot ansvarig part finns normalt med.

Entreprenadbolagen har olika forsédkringssystem/databassystem. De forsdkringsgivare de
samarbetar med har ocksa olika forsdkringssystem. Forsdkringsgivarna har ocksa databassystem
dar skador och skadereglering hanteras.

Efter att ha kommunicerat en onskelista 6ver data med kontaktpersonerna pa entreprenadbolagen
har projektet traffat kontaktpersonerna hos respektive bolag. Vi har fatt databaserna férevisade och
hanteringen av data forklarad. Detta har efterfoljts av en dialog om vilka falt i databasen som
onskas tillgang till.

Entreprenadbolagens skadedata har de exporterat till var sin Excelfil som sedan bearbetats i
projektet. Filerna har haft mellan 17 och 38 kolumner med uppgifter och en rad per skada. Projektet
har sedan gatt igenom skadorna rad for rad. De flesta av skadorna som varit av intresse ar
kategoriserade som ”Allrisk”. I detta inryms sadant som brand, skada av utstrommande vatten,
skada av utifrdn kommande vatten med mera som drabbat projektet. Perioden for intraffande av
skadorna varierar mellan entreprenadbolagen men dr som helhet fran ar 2000 tills mitten av 2018.
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Entreprenadbolagen har olika sjdlvrisker. Beroende pa projektens storlek och vilket
entreprenadbolag det ar sd varierar sjilvrisken fran 100 000 kr till 500 000 kr. For riktigt stora eller
komplexa projekt tecknas 1 vissa fall projektférsakringar. Data fran projektforsikringarna ingar inte
1 underlagen.

I underlagen fran NCC har skador kopplade till enstegstidtade fasader och magnesiumoxidskivor
inte varit med.

Under sammanstéllningen har 224 .pdf filer med kompletterande information gatts igenom.

De flesta skador har kunnat kategoriseras och det har gatt att hiarleda vilket fel som gett upphov till
skadan. Det &ar dock generellt inte mojligt att 1dsa ut varfér en skada intraffat, vilken den egentliga
rotorsaken ar.

Som komplement till datainsamlingen har intervjuer med skadereglerare pa Folksam, If och Gar-Bo
samt forsakringsansvariga pa NCC, Peab och Skanska genomforts. De har hjilpt till att fortydliga
skador dar dokumentationen varit svartolkad.

Sammanstéllning fran datainsamling

I tabell 3 visar en 6versiktlig sammanstéllning dar nagra aterkommande intressanta fel och skador
och om felet eller skadan normalt ersétts av de aktuella férsdkringsprodukterna. Nar det géller
villa/hemforsdkring finns méanga olika varianter. I vissa villa/hemforsikringar ingar ett begriansat
skydd for skador orsakade av vatten som triangt in utifran och i vissa kan erséittning for felaktigt
tatskikt 1 vatrum ldmnas. Fukt/moégelskador 1 krypgrund (och 4ven pa vindar) ersitts av
villa/hemforsdkring om skadan orsakats av exempelvis ldckage fran ett ror. Beror skadan pé felaktig
konstruktion eller utifrdn kommande vatten ersétts den normalt inte.

Overlatelseforsiakring/doldafelférsikring har inte listats i tabellen. Dessa férsékringar har
varierande villkor beroende pa vilken variant av produkt som viljs.

Tabell 3 Nagra vanliga fel och skador.

Skada pa grund av | Villa/hem/fastighet Entreprenadforsakring/ | Byggfelsforsakring/
projektforsikring nybyggnadsforsakring

Felet tacks | Skadan Felet tacks | Skadan Felet tacks Skadan
av tacks av av tacks av av tacks av
forsdkring | forsdkring forsdkring | forsdkring forsdkring forsakring

Utstrommande Nej Ja Nej Ja Nej Nej

vatten fran

trycksatt ledning

Utstrommande Nej Ja Nej Ja Nej Nej

vatten fran avlopp

Fukt/vatten som Nej Ja Nej Ja Ja Ja

tranger genom

tatskikt

Vatten som Nej Nej Nej Ja Ja Ja

tranger in genom (undantag

vaggar, tak eller finns)

grund.

Fukt/mogel i Nej Ja/Nej Nej Ja Ja Ja

krypgrund

Smarta hem Nej Ja Nej Ja Nej Nej
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RESULTAT FRAN DATAINSAMLING

Inledning

Totalt har som tidigare namnts mer dn 7 800 forsdkringsdrenden gatts igenom i projektet. Vi har
forsokt att kategorisera drendena fran behandlad data pa ett logiskt sdtt. Detta har inte varit helt
enkelt da data fran entreprenadbolag, de férsdkringsbolag, samt fran byggfelsforsdkringen har olika
bendmningar pd samma skador, t ex avlopp kan 1 vissa fall ha definierats som vatrum. Vi har i
storsta mojligaste man forsokt flytta om data sa jamforelsen mellan entreprenadbolagens och
forsakringsbolagens data ska bli sa jamférbar som majligt. De kategorier vi har valt att dela in data
ar foljande:

Kategori Exempel pa ingaende skador

Skada genom stédllningsras, barverk som gett vika,

Ras byggnadsdel som fallit ned eller liknande
Skada genom véaderfenomen som t ex storm eller
Natur . e
oversvimning
Terrass/balkong Skada pa byggnadsdel utanfor klimatskalet
Skada genom brand pga yttre eller inre orsak
Brand
(olycka eller anlagd)
. Skada i badrum, duschrum och installationsytor 1
Vatrum

kok

Skada genom utstromning fran trycksatt ledning:

Utstrommande vatten .
(ej avlopp)

Skador i takkonstruktioner eller lickage genom

Tak yttertak.

Skada genom exempelvis el, IT,

Installationer (ej vatten) ventilationsaggregat, virmepump eller liknande.

Grund Skador 1 husgrund

Skada i golv med plastmatta pa betong. Detta har

Golv sarskilts fran bjilklag.

Skada 1, eller lackage genom, yttervigg,
Fasad/Yttervagg genomforing, fonster, dorr eller andra
anslutningar.

Skador 1/pa bjalklag. Orsakade av t ex felmonterad
klinker, fukt fran krypgrund eller platta pa mark.
Bjélklag Skador fran intrdngande vatten fran tak och vigg,
utstrommande vatten och avlopp har sorterats ut
fran denna kategori.

Skador av, eller i avlopp, t ex fel fall, muffar som

Avlopp glidit isir eller felaktig upphingning.

Det finns en stor skillnad mellan forsdkringsirenden relaterade till entreprenadbolagens data och
relaterat till byggfels/nybyggnadsférsakringen. I det senare faller ofta férsdkringen ut mellan aren
8-10 och i det forsta fallet ofta inom garantiperioden (foretradesvis under dess tidiga ar).
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Statistik

I diagrammet i figur 10 ser vi utfallet fran entreprenadbolagens férsdkringsdata. Har redovisas 544
drenden som ar direkt relaterade till fel och skador i byggnader. Det som speciellt framgar ar det
stora antalet drenden relaterat till utstréommande vatten. Aven skador relaterade till natur, tak,
fasad/ytterviagg och avlopp &r frekventa.

Skador relaterade till stolder, skadegérelse och inbrott har sorterats bort.

Entreprenadbolag

Ras

Natur
Terrass/balkong
Brand

Vatrum
Utstrommande vatten
Tak

Installationer (ej vatten)
Grund

Golv

Fasad/yttervagg
Bjalklag

Avlopp

o

50 100 150 200 250

Figur 10 Forsidkringsiarende fran entreprenadbolag, 544 stycken.

Byggfels-/Nybyggnadsférsakring

Ras

Natur
Terrass/balkong
Brand

Vatrum
Utstrommande vatten
Tak

Installationer (ej vatten)
Grund

Golv

Fasad/yttervagg
Bjalklag

Avliopp

o

500 1000 1500 2000 2500

Figur 11 Forsdkringsiarenden fran byggfels-mybyggnadsférsdkringar, 4 998 stycken.

I diagrammet i figur 11 ser vi utfallet fran byggfels-/nybyggnadsférsikringar forsikringsdata. Har
redovisas 4 998 stycken drenden. Det som speciellt framgar ar det stora antalet d4renden relaterat
till Fasad/yttervigg. Aven skador relaterade till vatrum och tak &r relativt frekventa.



Skadekostnader

Forsdkringsskadorna 1 underlagen fran entreprenorerna, 544 drenden, har ersatts med (eller
reservsatts till) cirka 250 Mkr. For den som drabbats av skadan tillkommer sjalvrisken som ar

mellan 100 000 kr och 500 000 kr.

Skadekostnaderna som ar registrerade i underlagen fran entreprendrerna ar i forhallande till

produktionsvolymen mycket laga. Man skulle kunna dra slutsatsen att det férefaller finnas en

grundldggande riskhanteringsmetodik 1 produktionsfasen som fungerar. Ett bra exempel ar

efterlevnad av heta-arbeten-regelverket som effektivt minskar risken for brandspridning under
entreprenadtid. I forhallande till de stora riskerna med heta arbeten ar det en liten andel

brandskador som kan utldsas ur data.

Man ska dock ha i dtanke att entreprenadbolagens forsdkringsskydd normalt bara ersatter den
oférutsedda fysiska féljdskadan och inte kostnaden for att avhjilpa sjéalva felet. I vissa

entreprenadskadetyper utgor den ej ersattningsbara felkostnaden i princip hela
avhjalpandekostnaden. Man ska ocksa beakta att férseningsviten och stillestandskostnader normalt

inte omfattas av entreprenérernas forsakringsskydd.

Niér det galler byggfelsforsdkringen och nybyggnadsforsidkringen ar detta inte mojligt for oss att

redovisa kostnaderna per skada eller totalt da vi endast har data fran en aktor och inte kan

avidentifiera materialet.

Exempel pa fel och skador

Lackage genom tak

I Gar-Bo:s data ar en mycket vanlig
sokada pa villor lackage genom tak.
Aterkommande orsaker ar daliga
platarbeten och anslutningar.

I manga av skadeutredningarna
konstateras det att platarbeten pa
villor utforts av byggare utan
platkompetens.

Felmonterat tatskikt vid vindskivor
och vid skorstenar, huvar och
takkupor dr aterkommande fel som
ger stora skador.

Platarbete som medfért skada pa ett monteringsfiardigt hus.
Foto: Gar-Bo.
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Trafasader

I Gar-Bo:s underlag finns
aterkommande fel kopplade till
malning av fasader.

Fasader malade med slamfirg pa
hyvlade ytor medfér flagning. For
fasader med liggande panel dr en
vanlig avvikelse lackage och i
underliggande konstruktioner skador
vid knutar. Det 4r ocksa vanligt med
skador fran spik som rostar.

Det finns dterkommande anmélningar
om rinningar av rost pa fasad och 1
vissa fall har spik rostat av med 16s
fasadpanel som foljd.

Specialbestilld panel monterad péa en villa. Slamfarg flagar pa
hyvlade ytor och panelens djupa horisontella ytor har medfort rota.
Foto: Oden & Oden AB.

Lackage genom yttervaggar

I bade statistik fran
entreprenadbolagen och fran Gar-Bo
ar inldckage genom yttervigg en
vanlig skadeorsak. Aven med
enstegstitade fasader undantagna ar
detta en frekvent felorsak. Dérrar mot
balkonger och terrasser ar en
aterkommande orsak till skador.
Detta aterfinns under en egen rubrik.

Aterkommande anledningar ar
lackage fran terrasser och balustrader
(flerfamiljshus) inldckage vid
anslutningar mot fonster, dérrar och i
andra 6vergangar mellan material i
fasader. Vid detaljgranskning av ett
antal skadefall ar felutférda
platarbeten aterkommande i bade
villor och storre byggnader. I de storre
byggnaderna finns flera exempel dér
ogenomtankt projektering givit fonster
som &r placerade pa fel djup i vagg sa
att kondens under fonstrens
aluminiumklédsel kan rinna in 1
yttervaggen.

Nybyggt flerfamiljshus med bristfalligt utforda platarbeten. Drevet
under fonstret ar blott. Foto: Oden & Oden AB.

Flerfamiljshus dar felaktigt projekterad platning medfort
intrangande vatten och en omfattande skada. Foto: Oden & Oden
AB.
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Avlopp

Avloppsystem ar en dterkommande
anledning till skador-

Felaktigt fall direkt fran installation.
Skjutmuffar som glidit.

Ror som glider isdr i schakt dar
vertikala stammar gar 6ver i
horisontell dragning.

Ror under palad platta pd mark som
inte héngts upp korrekt och som
darfor glider isar eller far felaktigt
fall.

Avlopp med felaktigt fall och med bristfillig upphidngning. Foto:
Oden & Oden AB.

Dorrar mot balkonger och terrasser

I bade data fran-entreprenadbolagen
och Gar-Bo finns méanga exempel pa
vattenintrangning via balkongdérrar.
I vissa fall mellan dorr och
troskel/karm och 1 vissa fall under
troskel. I flerfamiljshus ar
nivaskillnaden mellan
balkongplattans 6verkant och golv ar
ofta liten. Aven i villor ar
nivaskillnaden mellan altaner och
terrasser och golv liten. Detta gor att
det ar svart att pa ett bra séatt
astadkomma en vattensiker
konstruktion.

flera av skadeutredningarna vara
myndighetskrav gallande
tillgdnglighet.

En val beprovad modell ar att en
terrass eller balkong ska ligga ldgre
4n golvet pa insidan och att husets
konstruktion ska skyddas fran vatten
med valutformade tréskelbleck som
leder bort vatten.

Det ar lampligt att 16sa
tillgdnglighetskraven utan att ta bort
nivaskillnaderna.

Anledningen till utformningen anges i

Skada 1 villa av vatten som triangt in under tréoskel.Foto: Gar-Bo.

Flerfamiljshus under uppférande. Har har skydd mot intrdngande
vatten prioriterats. Tydlig nivaskillnad mellan bjilklag inne och
ute, balkongbjilklag med fall utat, dubbla platningar for att ge
tvastegstiatning. Foto: Oden & Oden AB.
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Lufttathet

Brister i lufttiathet ar ett fel som blir
allt mer vanligt ar fér r enligt Gar-Bos
underlag och som ockséa aterfinns i ett
fatal skador hos entreprenadbolagen.

I skadeutredningar framgéar att en
relativt vanlig orsak &r att
diffusionsspérr ansluts bristfalligt mot
fonster och bjalklag.

I flera fall konstateras det i
skadeutredningarna att
konstruktionen gor det mycket svart
att utféra arbetet pa ett sadant satt sa
att tillracklig lufttathet uppnés.

I detta fall har installationsskikt anvénts. Detta forbattrar
mojligheterna till god tathet. Det 4r dock bade tidskrdvande och
svart att fi en acceptabel tiathet i vinkeln mellan bjalklag och
yttervigg. I detta hus har omfattande arbeten behévts efter
utforda tathetsprov for att uppna tillricklig tathet. I ndsta hus i
serien monterades diffusionsspérren innan bjalklagets barverk
lades upp. Detta sparade mycket tid och gav avsevért battre
tathet. Foto Oden & Oden AB.

Limmade plastmattor pa betong

I data fran entreprenadbolagen finns
12 fall av skador relaterade till
plastmattor pa betongbjilklag. Antalet
ar inte stort men skadebilden ar
likartad och det forekommer skador
som intraffat i stora projekt.

I stravan att minska anviandningen av
traditionell cement (som ger stora
koldioxidutslapp vid tillverkning)
kompletteras cementen med andra
bindemedel, som flygaska, slagg och
silikatstoft. En teori som just nu utreds
4r om uttorkningstiden dr langre och
om de traditionella midtmetoder for
uttorkning inte kan anvindas pa
samma sitt som tidigare.

Tatare betong kan eventuellt medféra
langsammare uttorkning av nygjuten
betong. Om golv limmas pa betong som
inte torkat ut tillrackligt val finns risk
for en kemisk reaktion i skiktet dar
betong/flytspackel, lim och matta mots.
Detta kan i sin tur leda till svarutredda
emissioner (gaser) i inomhusluften som
kan paverka méanniskors halsa. Aven
mattans vidhaftning mot underlaget
kan paverkas. Aven sjilva plastmattan
i sig kan ge upphov till emissioner.

Limmad matta pa betong. Mattan har efter fototillfallet tagits upp,
en omfattande utredning utforts och matta lagts igen. Det ar
fortfarande inte helt klarlagt varfér personalen i byggnaden

madde daligt. Det dr dock klarlagt att betongen under mattan haft

hog fuktkvot. Uttorkningstiden innan matta lades igen var drygt
tvd manader. Foto Oden & Oden AB.
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ANTAGANDEN

Inledning
I projektet gjordes ett antal antaganden angaende:

¢ Projektledning och entreprenadform
e Helhetssyn

e Region

o Bestillare

¢ Kontroll och uppféljning

Nedan presenteras sammanstélld information vi har kunnat finna i studerad statistik.

Projektledning och entreprenadform

Fran studerad data ser vi att en stor del av de fel och skador som har uppstatt ar att hanfora till
underentreprenorernas arbete, vilket dr naturligt da trenden pa manga hall ar att allt storre del av
entreprenaden utfors av dessa. Flodet pa arbetsplatsen medfor ofta uppdelat arbete. Vi kan ocksa se
att kommunikationen mellan bestillare och underentreprensr kunde varit battre. Aven om felet har
orsakats av underentreprenéren skulle det kunna ha sin grund i brister i projekteringen. I en del
skadeutredningar finns exempel pa daliga tekniska l6sningar som dr svara eller i vissa fall omdjliga
att utfora 1 praktiken.

I data som samlats fran entreprenadbolagen ar det 1 férhallande till storlek pa projekt och antalet
projekt mycket fa skador. En delférklaring till detta 4r att manga skador som intréffar i ett projekt
orsakas av fel som underentreprendrer ansvarar for och saledes belastar deras egna forsdkringar.
Endast ett fatal av dessa skador syns i den insamlade dataméngden.

I statistiken fran byggfelsforsikringen och nybyggnadsforsikringen framgar att det ar lagre
frekvens av skador 1 platsbyggda hus. Detta 4r vid forsta anblicken férvanande. Orsaken till detta
forhallande ar det for monteringsfardiga hus finns en tydlig problematik med att montaget pa plats
inte ar fullgott. Framforallt tak- och platarbeten uppvisar aterkommande brister. Det framgéar 1
skadedata fran framforallt byggfelsforsidkringen att husen i manga fall monterats pa plats utan att
platslagare anlitats. I detta fall finns troligen en koppling till entreprenadformen dir montaget
utfors av lokala aktorer som 1 manga av skadefallen har ett avtal direkt med slutkunden.

Helhetssyn

Vi kan 1 tillgdnglig data se att byggnader med komplexa lésningar, ofta svara tekniska lésningar,
har fler skador, t ex kombination av olika fasadmaterial och fasadlésningar. Detta géller i forsta
hand for smahus och bostadsrattsforeningar. I data kan vi inte tydligt se effekten i storre projekt
dven om litteraturen lyfter fram fel pa grund av bristande samordning i1 dessa projekt. Var slutsats
ar att detta kan bero pa sittet data redovisas och ar tillgianglig.

Skador fran vatten som tranger in vid trésklar mot balkonger och terrasser ar vanliga. En anledning
ar bristande robusthet som allt fér liten nivaskillnad mellan inne och ute ger. Anledningen till detta
anges 1 flera fall vara regelkraven for tillgdnglighet.
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Region

Olika delar av Sverige paverkas av olika typer av vader och vind och vi kan tydligt se att skador som
kan hanféras till utifran kommande vatten &r mer vanliga 1 omraden med kraftigare nederbérd och
vind under langre perioder under aret, dvs viastkusten och sédra delen av Sverige (fjallkedjan
bortriaknad da mycket av den nederbérd som faller 4r i form av sno), se ocksa figur 12.

Dygn/dr AN Skyddad terrang Oppen st

50 [ mis Wim? mis Wim?
o 50-60 150250 6575  300-500 =,
wS 4550 100450  55-65  200-300 A

3545 50-100 4555  100-200

R i
(a) LY SMHI & SMHI

Figur 12 Vaderutsatta omraden (a) Dygnsnederbérd minst 10 mm, medelvarde 1961-1990, (b)
Normala vindenergiférhallanden, killa (www.SMHI.se)

Vidare kan vi se fran byggfelsforséakringen att det ar vissa lokala leverantérer som dterkommer i
flera skadedrenden. Dessa leverantorer hade troligen inte uppmérksammats for nagon enstaka
skada, men nér stora mangder data studeras framtréader ett tydligt monster.

Vi kan dock inte i forsdkringsdata finna information om att det blir farre fel med dterkommande
arbetslag eller kontinuitet i valet av underentreprenérer. Dock har denna aspekt lyfts fram i
samband med intervjuer av respondenterna dir man erfar att kvalitén 1 arbetena blir battre 6ver tid
med samma personal i liknande projekt.

Data som insamlats indikerar ldgre skadefrekvens i projekt i norra delen av Sverige och nagot hogre
frekvens av skador 1 kustnéra lage.

Bestallare

Vi kan 1 data inte tydligt se paverkan fran bestéllare. Dock visar litteraturen pa att detta kan vara
ett problem, speciellt okunskap 1 samband med lag aktivitet. Det gar dock att se att sena (och 1 vissa
fall fér sena) skadeanmélningar forekommer.

Byggfelsforsikringen ar ofta tecknad for villor (med en privatperson som formanstagare). Fran
materialet kan man se att man har svart med kontraktsformer och dven att tydliggora en skada.
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Ko6paren har inte forstatt kontraktsformen vid bestéllningen av sitt nya hus. Att bestélla ett
monteringsfirdigt hus av en leverantor och montaget separat ger hog riskexponering.

Det finns ocksé exempel pa fall dar forsdkringsersittning nekas pa grund av att felet borde ha
upptéckts 1 slutbesiktningen. I de fall vi granskat tillgdngliga dokument forefaller detta ha gjorts pa
goda grunder. Dokumenten indikerar dock att slutbesiktningarna utforts pa ett mindre bra satt. I
samtliga fall har det varit villor och bostadsrattsforeningar som berorts. Varfor upptécks inte felen
som sedan ger skador? Kanske &r bristande kunskap hos bestéllaren en problematik nér villor
byggs? En okunnig/oengagerad bestillare kanske inte forstar vikten av att ha en aktiv
kontrollansvarig, att ha en kontrollant pa plats vid kritiska moment eller att ha en engagerad
besiktningsman. Néar det géller bostadsrattsféreningarna fanns en interimsstyrelse under byggtiden
och nar slutbesiktningarna utférdes. Interimsstyrelserna har professionella medlemmar som
troligen forstar byggprocessen vil. Kanske finns det svagheter 1 det organisatoriska upplagget som
gor att bestillarrollen inte ar helt utvecklad?

Kontroll och Uppféljning

Vi kan tydligt fran data se att manga fel skulle ha undvikits med en fungerande egenkontroll eller
en kunnig kontrollant pa plats. Vid flera skador som vi studerat kan man se att egenkontrollen var
gjord efter projektets genomforande, mer for sakens skulle och inte for att dokumentera kritiska
moment.

Manga av de fel som lett till skador vi ser, exempelvis skador kopplade till utifran kommande vatten
och avlopp, hade kunnat undvikas genom l6pande kontroll och delbesiktningar/avsyningar i takt
med att fardigstdallda delar av entreprenaden byggs in och inte 4r besiktningsbara vid en
slutbesiktning.
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FORSLAG TILL LARANDE FRAN FORSAKRINGSDATA

Modell for larande

En av vara utgangspunkter i denna studie var att man skulle kunna anvinda sig av forsdkringsdata
for battre larande, vilket da skulle kunna leda till fiarre fel. Vi kan ocksa se att genom samkérning
av data mellan savil olika byggbolag som forsékringsgivare erhaller vi information som hade varit
svarare att finna for den enskilde aktéren. Nar det géller ldrande som helhet verkar det som att
byggbranschen har svart att skapa ett kontinuerligt lirande som helhet. Varje del i1 sig kan fungera,
och fungerar, oftast véaldigt bra. Foretagen som genomfor projektering kan ha en vil fungerande
process, likaval de olika entreprenadbolagen som bygger och de foretag som slutligen forvaltar. Dock
verkar det som om helhetsgreppet saknas. Den fragmenterade byggprocessen verkar skapa detta
problem. Liarande ar viktigt men vi samtycker ocksd med (Josephson m.fl., 2008) om att skapa andra
arbetssétt som minskar behovet av det traditionella larandet. Det vi 1 slutdnden 6nskar uppna ar en
kvalitetsforbattring, i samtliga byggprocessen skeden, dvs for projektering, byggande och inte minst
for forvaltningsfasen.

En enkel schematisk modell presenteras i figur 13. Har har vi fokuserat pa kvalitetsférbattring,
vilket da far anses motsvara minskat antal fel. Vi kan alla vara éverens om att en vil genomf6rd
projektering och ett val utfort byggande leder till ett projekt med fa fel och hog kvalitet. Med
fungerande system for larande mellan projekt och mellan aktorerna i de olika faserna i
byggprocessen kan detta leda till en mer 6vergripande och generell kvalitetsforbéattring. Vi flyttar
oss en niva upp pa kvalitetsforbattringsplanet.

Kvalitetsforbattring

Tid
>

Figur 13 En enkel modell till larande som om den tillampas korrekt kan leda till kvalitetsférbattring

Var fragestallning dr d4; Hur kan datainsamlingen hos respektive aktor forbattras for att mojliggora
ett larande? Vi tror att modellen i all sin enkelhet i figur 14 péa sikt skulle kunna férbattra larandet,
eller kanske minska behovet av larande. Vi maste stalla oss fragan varfor vi gér som vi gor och inte
enbart vad vi gor for misstag néar fel uppstar?
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Singelloopsldrande
Vanligaste inldrningsstilen
Problemldsning

Styrande Variabler Genomfdrandestrategier Resultat och
Mal, vérderingar, vertygelser, och Metoder Konsekvenser
begreppsméssig struktur
Vad vi gdr Vad vi uppndr
Varfor vi gér som vi gor
Dubbelloopsidrande

Mer dn problemlésning, denna ldrandestil
omvdrderar och sétter nya mdl, vérderingar etc.

Figur 14 Skillnaden mellan singelloops- och dubbelloopsliarande, efter (www.invistaperforms.org)

Larande fran forsakringsdata

Det &ar svart att direkt lara sig av forsékringsdata, den maste alltid behandlas och dessutom kan det
ibland vara en fordel att veta vad man letar efter. Utfallen nar det galler fel 4&r mycket relaterat till
vad andra forskare tidigare ndmnt och svarigheten dr inte enbart att tydliggéra insamlad data 1
information och kunskap utan framforallt hur man ska kunna synliggéra denna for branschens
aktorer pa sddant sétt att de finner viarde i1 informationen/kunskapen samt att man aktivt arbetar
med forbattringar som inte enbart ger nytta kortsiktigt 1 det enskilda projektet — utan langsiktigt for
hela branschen. Vi anser att det ligger branschansvar i detta.

Det som vi sett 1 behandlad data &r bl a behovet av att skapa en enhetlig datainsamling med fokus
pa att belysa orsaken till fel, inte enbart processen att ta hand om felet. Vi har ocksa noterat
utmaningen med:

e Egenkontroller

o Detaljering och anpassning

e Utbildning och kompetens

e Koordinering och ansvarsgréinser

e Skillnader mellan underentreprenorers kunskap och erfarenhet
. Aterfbring 1 samtliga led 1 byggprocessen

e Relationen till plan- och bygglagen

Detta diskuteras narmare 1 nédsta sektion.
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SLUTSATSER OCH FORSLAG TILL FORBATTRINGAR

Slutsatser
Generellt

I var studie kan man sammanfatta slutsatserna enligt féljande:

o Fokus pa det enskilda projektet och fokus pa att atgéarda fel.
e Bristande erfarenhetsaterféring.

e Bristande uppféljning och kontroll i projekt.

e Olika niva pa dokumentation av skador.

e Komplexa utformningar av byggnader ger fler skador.

o Krock mellan tillgdnglighetskrav och robusthet.

Fokus pa det enskilda projektet och fokus pa att atgarda fel

I stort visar data 6ver fel fran savial byggbolag som férsakringsgivare att fokus ligger pa det enskilda
projektet, att det genomfors inom réatt tid och till antagen kostnad, samt pa att atgédrda det fel som
under byggprocessens gang noterats. Detta visas schematiskt i1 figur 15 nedan. Efter det att ett fel
lett till en skada och denna upptécks gors en anmélan och beroende péa storleken pa skadan sa gors
ofta en utredning for att reglera skadan. Vi kan inte tydligt i den studerade dataméngden se att man
gar till botten med problemet och klargor orsaken till felet som orsakat.

83 Fel i olika delar i byggprocessen

PROJEKTERING FORVALTNING Anmilan
o X o N e N
PRODUKTION UENE] uppticks Utredning
INTE LIKA TYDLIGT UPPLYST HAR LIGGER FOKUS

Figur 15 Fokus ligger i att dtgdrda den uppkomna skadan, inte i vad som orsakat skadan.

Bristande erfarenhetsaterforing

Aven om man ska ha respekt for utmaningen att nd ut med information i stora organisationer tycker
vi oss kunna se att man inte helt 1ar sig fran tidigare misstag. Erfarenhetsaterféring mellan projekt
ar bristfiallig. Om detta bara beror pa att olika underentreprenérer anviands i hog grad framgar inte
helt tydligt. En orsak kan ocksa vara ett hogt framdrivet arbetstempo ddr man l6ser problemen och
gar vidare med projektet, exempel pa aterkommande fel dr skjutmuffar som glider isir och
avloppsror med bristfallig upphéngning. Har ser vi dock en stor potential for att minska
upprepningseffekter. Vidare har vi en kéinsla att de fel som uppstar i1 projekten mycket vil kan vara
orsakade av bristande projektering, men att aterkoppling till de projekteringsansvariga inte alltid
gors — vi kan dock inte se vare sig om det har gjorts eller inte 1 data vi gatt igenom. Andra uppbara
misstag som vi funnit 1 data 4r att man applicerat slamfirg pa hyvlade vilket uppenbarligen leder
till att ytor flagnar. Detta kan mojligen vara okunskap, men likvil bristande aterféring.

Bristande uppféljning och kontroll i projekt

Det ar valdigt tydligt 1 studerad data att méanga fel skulle kunnat ha undvikits med en forbéattrad
egenkontroll och 1 vissa fall utékad kontroll av kritiska moment. Detta ar framforallt framtradande
for smahus och for flerfamiljshus. Se egenkontroller ur ett helhetsperspektiv. De maste vara
anpassade for det aktuella arbetet och fyllas 1 néar arbetet utfors. Se ocksa till att de faktiskt tar upp
kritiska méatningar och moment. Ha som bestéllare (kanske genom kontrollansvarige) en dialog om
egenkontrollerna som ska utféras bade vad géller innehallet och varfor de ska utféras.
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Egenkontrollplan maste anvindas som verktyg for att forsta vad som ar kritiskt och hur fel ska
kunna undvikas.

Att utféra kontroller av kritiska moment ar troligen en mycket effektiv metod for att minska antalet
fel. Ett forslag ar att dela in kontrollen i tre nivaer, beroende pa konsekvensniva; 1) Arbeten som
medfor liten risk i form av skador pa méanniskor och sma eller oviasentliga ekonomiska, sociala eller
miljoméssiga konsekvenser, 2) arbeten som medfér medelstor risk 1 form av skador/dédsfall for
méanniskor samt betydande ekonomiska, sociala eller miljoméssiga konsekvenser samt 3) arbeten
som medf6ér omfattande risk for skador eller dodsfall f6r ménniskor samt omfattande ekonomiska,
sociala eller miljoméssiga konsekvenser.

Niva Niva av kontroll
Egenkontroll Utokad egenkontroll Extern kontroll
1 X
X X
3 X X X

Egenkontrollen utférs alltid, den utokade egenkontrollen medfér att platsansvarig féljer upp och i
samband med extern kontroll si tillser byggherren en extern kunnig kontrollant. I praktiken goérs
detta 1 vissa fall idag, men systemet skulle troligen kunna tjana pa att formaliseras och
dokumenteras genom effektivt tekniskt systemstod.

Olika niva pa dokumentation av skador

I studerad data kan vi notera att det skiljer mycket pa hur data inrapporteras, inte bara
detaljinformationen, men ocksa vad man registrerar. Inrapporteringen till stora delar beror pa den
information som férsdkringsgivaren behéver ha for att hantera drendet. Det saknas 1 manga fall
information som skulle kunna klargora grundorsaken till felet. Med en bredare, och i viss fall
djupare, insamling av felorsaken skulle det kunna finnas goda forutsiattningar for ett kontinuerligt
larande fran denna typ av data.

Komplexa utformningar av byggnader ger fler skador

Att komplexa utformningar leder till risk for fler skador 4r kanske en sjalvklarhet. Har skulle vi
dock vilja sla ett slag for béattre projektering. Det verkar i1 en del av de fel vi noterat som om det
faktiskt ndstan varit mycket svart eller till och med omdjligt att bygga 1 enlighet med
projekteringen. Nar det géller villor har man i vissa fall inte anvéants sig av den specialistkompetens
som skulle ha behovts pa arbetsplatsen, t ex utbildade platslagare for platarbeten 1 stéllet for
snickare. Nar villan har mer komplex utformning av tak eller har balkonger och terrasser visar
utviarderad data pa en hogre frekvens av skador. Det kan 4ven vara mer uppenbara fel som t ex att
fonster monteras for djupt 1 ytterviagg for enklare infastning 1 smyg eller for att klara energikrav.
Fonster och dorrar med djupare karmar 4n de 1 dag normala kan vara ett satt att méta de olika
kraven. Att sdkerstélla narvaro av personer med god kompetens 1 husbyggande nir hus utformas ar
onskvart.

Krock mellan tillgdnglighetskrav och robusthet

Krav enligt BBR (Boverkets byggregler) kan ibland leda till skador. Ett tydligt exempel; bade 1 data
fran entreprenadbolagen och Gar-Bo finns manga exempel pa vattenintriangning via balkongdérrar.
I vissa fall mellan doérr och troskel/karm och 1 vissa fall under troskel. I flerfamiljshus ar
nivaskillnaden mellan balkongplattans éverkant och golv ofta &r liten. Aven i villor &r
nivaskillnaden mellan altaner/terrasser och golv liten. Detta gor att det dr svart astadkomma en
vattensidker konstruktion.
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Anledningen till utformningen anges i flera av skadeutredningarna vara myndighetskrav gillande
tillgdnglighet. En vl beprovad modell 4ar att en terrass eller balkong ska ligga ldgre dn golvet pa
insidan och att husets konstruktion ska skyddas fran vatten med valutformade tréskelbleck som
leder bort vatten.

Det ar lampligt att 16sa tillgdnglighetskraven utan att ta bort nivaskillnaderna. Det kan vara
intressant 1 storre grad studera krav enligt PBL 1 relation till kompromisser 1 byggande och mdjliga
fel.

Forslag till Forbattringar
De forslag som vi vill ge till forbattringar angaende hantering av data fran entreprenadbolag och
forsakringsgivare ar:

e Ktablera en permanent funktion fér arlig genomgang av skadestatistik fran
entreprenadbolag. De foretag som 6nskar vara med far del av erfarenheterna fran
analyserna. For att kunna gora detta maste deltagarna stimma av detta ur
konkurrenshinseende.

o Ta fram ett forslag for att delvis standardisera insamlingen av data nér skador registreras
och regleras. En partiell standardisering kommer att forenkla den arliga sammanstéllningen
avsevart.

e En pragmatisk metod for att samla in farska erfarenheter fran skador ar att arligen
intervjua skadereglerare pa ett urval av forsikringsbolag. Erfarenheterna fran dessa kan da
sammanstéillas och anvéandas for larande.

e Att samla och bearbeta skadedata fran underentreprenérers forsakringsgivare ar en bra
mojlighet for att fa en bredare bild av vilka skador som intraffar.

e Intervjuer med byggforetags eftermarknasavdelningar/garantiansvariga eller liknande kan
ocksa ge farska erfarenheter fran hantering av fel och skador.

e Mgjlighet att samla avvikelser och lardomar redan under sjalva byggandet bor utvecklas. Att
samla mojliga avvikelser och larande i ett tidigt skede, pa ett likartat satt som nér risker for
personskador férebyggs , skulle kunna vara en framgangsrik vag.

Forslag till fortsatt arbete

Vi har i denna rapport behandlat data fran vara stérsta byggare samt fran ett antal
forsakringsgivare. Vi inser, trots omfattningen av data, att mer intressant information skulle kunna
ha sammanstéllts om fel som uppkommit 1 underentreprendrsledet varit tillgadngligt. Déartill har det
inte funnits resurser att intervjua ett storre antal skadereglerare. Det hade ockséa varit intressant,
och kanske till och med nédvandigt, att intervjua projektorer giallande fel som uppkommit 1
utférandefasen, vilken aterkoppling de har fatt och vilka atgédrder som vidtagits. Dessutom tror vi
att det ar av mycket virde om de enskilda féretagen i studien ytterligare gar igenom egen data och
ser pa den forbattringspotential som onekligen finns.

Denna rapport ger en bild av vilka fel och skador som préaglat svensk bostadsproduktion de senaste
aren. Det skulle vara énskvért att fortsidtta arbetet och arligen sammanstélla och analysera
branschens aktuella férsdkringsdata. Detta skulle mojliggora att tidigt identifiera nya skadetrender
och ge branschens aktorer mojlighet att vidta atgarder i ratt tid.

Slutligen:

"Det enda riktiga misstaget dr det som vi inte ldr oss nagot av”
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